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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la adopcion de
préacticas de innovacién y de economia circular en los
emprendimientos turisticos de la zona norte de Manabi, desde
un enfoque orientado a la sostenibilidad, con el propésito de
identificar dinamicas, limitaciones y oportunidades existentes en
el territorio. La investigacion se desarrollé con un enfoque
exploratorio-descriptivo, a partir de informacion primaria
recol ectada mediante encuestas estructuradas con unaescala Likert
de 1 - 7, aplicadas a 196 emprendimientos turisticos registrados
en el catastro oficial. Los datos fueron procesados mediante
estadistica descriptiva en IBM SPSS Statistics v25.0. Los
resultados evidenciaron importantes brechas en la incorporacion
de la economia circular: €l 63.8 % de los encuestados reportd
desconocimiento de sus principios, € 75 % no aplicd précticas
de gestion circular de residuos y solo el 5.6 % declaré
innovaciones orientadas a la sostenibilidad. En contraste, se
identificaron avances relativos en las précticas asociadas a trabgjo
decente (36.2 %) y ala eficiencia energética (34.7 %). A partir
de estos hallazgos, se propusieron cinco lineamientos estratégicos
para fortalecer la transicion hacia modelos de emprendimiento
turistico més sostenibles. La principal implicacién del estudio
fue que la sostenibilidad en estos territorios requiere no solo
voluntad empresarial, sino también formacién, articulacion
instituciona y acompafiamiento técnico.
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Abstract

This study aimed to analyze the adoption of innovation and
circular economy practices among tourism enterprisesin northern
Manabi, Ecuador, from a sustainability-oriented perspective to
identify existing dynamics, limitations, and opportunities within
the territory. The research followed an exploratory—descriptive
approach, based on primary data collected through structured
surveys administered on a 1-7 Likert scale, to 196 tourism
enterprises registered in the official tourism registry. Data were
processed using descriptive statistics in IBM SPSS Statistics
v25.0. The results reveaed significant gapsin the implementation
of circular economy practices: 63.8% of respondents reported
no knowledge of its principles, 75% did not apply circular waste
management practices, and only 5.6% reported sustainability-
oriented innovations. In contrast, relatively higher implementation
levels were observed in practices related to decent work (36.2%)
and energy efficiency (34.7%). Based on these findings, five
strategic guidelines were proposed to strengthen the transition
toward more sustainabl e tourism entrepreneurship models in the
region. The main implication of the study was that advancing
sustainability in these territories requires not only entrepreneurial
willingness but also capacity building, institutional articulation,
and technica support.

Keywords: circular economy, sustainable development,
innovation, tourism entrepreneurship, territorial sustainability
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I ntroduccion

En las Ultimas décadas, el turismo se ha
consolidado como una actividad estratégica para €
desarrollo econémico y social de numerosos
territorios, especialmente en regiones donde la
diversificacidn productivay la generacion de empleo
dependen en gran medida de iniciativas locales de
pequena y mediana escala. Sin embargo, este
crecimiento ha venido acompafiado de presiones
crecientes sobre los recursos naturales, los
ecosistemas costerosy € patrimonio sociocultural, lo
gue ha puesto de manifiesto la necesidad de transitar
hacia model os de desarrollo turistico més sostenibles,
resilientes e inclusivos. En este contexto, los
emprendimientos turisticos cumplen un rol
dinamizador de las economias locales y, ademés, se
convierten en actores clave para impulsar procesos
deinnovacion y transformacion productiva alineados
con los principios de desarrollo sostenible (Navarrete-
Zambrano et a., 2025; Sanchez-Limon, 2025).

En América Latina, y particularmente en Ecuador,
el emprendimiento turistico se ha desarrollado en
estrecha relacién con las condiciones territoriaes,
socioculturales y econémicas de cada region. Diversos
estudios sefialan que, s bien estos emprendimientos
contribuyen de manera significativa a crecimiento
econdémico local, enfrentan limitaciones estructurales
vinculadas al acceso a financiamiento, alaformacion
dd capital humano, ala débil articulacién ingtituciona
y a la limitada adopcion de procesos de innovacion
(Manosalvas et d., 2020; Zambrano et d., 2022). Edtas
restricciones condicionan su capacidad para
consolidarse como negocios competitivosy sostenibles
a largo plazo, especialmente en contextos donde
predominan estructuras empresariales familiares y de
pequefia escala.

Frente a estos desafios, |a economia circular ha
emergido como un enfoque estratégico que propone
superar los modelos lineales tradicionales de
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produccién y consumo, promoviendo sistemas
orientados alaregeneracion, alaeficienciaen el uso
de recursos y a lareduccion de residuos. Desde una
perspectiva conceptual, la economia circular se
entiende como un modelo de desarrollo que integra
objetivos econdmicos, sociales y ambientales,
orientado a €liminar residuos desde la fase de disefio,
a extender lavida Gtil de productosy materialesy a
restaurar os ecosistemas (Figge et al., 2023; Salazar-
Xirinachs, 2022). En e &mbito turistico, este enfoque
adquiere una relevancia particular al permitir la
reconfiguracion de los procesos operativos, la
optimizacién de costos, la mejora de la gestiéon de
residuosy de energia, asi como lageneracion de vaor
alolargo delas cadenas de valor territoriales (Galvez
et a., 2024; SEGITTUR, 2023).

Laliteratura reciente coincide en que la economia
circular no debe entenderse Unicamente como un
conjunto de practicas ambientales aidadas, sino como
un cambio estructural en los modelos de negocio.
Carrillo y Pomar (2021) y Mogena et al. (2023)
destacan que la circularidad implica redefinir las
estrategias de gestion empresarial, integrando
principios de sostenibilidad y eficiencia como fuentes
de competitividad y diferenciacion. En esta misma
linea, Aguila y Navarro (2023) subrayan que la
economia circular representa una alternativa
transformadora que permite generar empleo y
crecimiento econdmico sin comprometer € entorno,
especialmente en sectores intensivos en recursos
como el turismo.

En los Ultimos anos, e concepto de economia
circular haemergido como unaalternativaa modelo
economico lineal tradicional, basado en laldgica de
«extraer-producir-desechar», promoviendo una
transformacion hacia sistemas orientados a optimizar
el uso de los recursos, a minimizar los residuos 'y a
cerrar los ciclos productivos. Este enfoqueimplicano
solo mejoras en la eficiencia, sino también un cambio
estructura en los patrones de produccion y consumo,
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orientado alaregeneracion de los sistemas naturales
y alasostenibilidad alargo plazo. En este sentido, la
economia circular se posiciona como un marco
operativo para materializar los principios del
desarrollo sostenible en los ambitos empresarial y
territorial (Alkaet a., 2024; Kirchherr et al., 2017).

No obstante, a pesar de su creciente adopcion, la
economia circular presenta importantes desafios
conceptuales y operativos. Diversos estudios han
evidenciado la existencia de multiples definiciones y
enfoques, o que genera ambigledad en su
interpretacion y aplicacién en distintos contextos
(Kirchherr et ., 2017). Asmismo, se ha sefialado que,
en muchos casos, € concepto se reduce a précticas
de reciclaje o gestion de residuos, sin abordar
transformaciones més profundas en los modelos de
negocio y en la creacion de valor. En este contexto,
la literatura reciente destaca la necesidad de articular
laeconomiacircular con lainnovacién de model os de
negocio, a reconocer que latransicion hacia sistemas
maés sostenibles exige transformaciones en la propuesta,
la creacion y entrega y la captura de valor
(Geissdoerfer et d., 2020).

En el ambito del turismo, la aplicacién de la
economia circular adquiere particular relevancia
debido a las externalidades ambientales y sociales
asociadas al crecimiento de la actividad, como |la
generacién de residuos, el consumo intensivo de
recursos y la presién sobre los ecosistemas locales.
En este sentido, la incorporacion de principios
circulares en los emprendimientos turisticos se vincula
con la necesidad de avanzar hacia modelos méas
sostenibles, resilientes y competitivos. Sin embargo,
la evidencia empirica muestra que la adopcion de
estos enfoques en €l sector turistico alin esincipiente
y enfrenta limitaciones relacionadas con el
conocimiento, la capacidad de innovacién y la
articulacion entre los actores del ecosistema (Gabor
et a., 2023; Reinhold et d., 2017).
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En la provincia de Manabi, la relaciéon entre
emprendimiento turistico, innovacién y sostenibilidad
ha sido tratada desde distintas perspectivas
académicas. Investigaciones recientes demuestran
que la competitividad de los emprendimientos
turisticos en la region depende de factores sistémicos
vinculados al ecosistema emprendedor, tales como €
soporte institucional, el acceso a mercados, la cultura
emprendedora y las capacidades de innovacion
(Cedefio et al., 2025; Garcia, 20254d). ASmismo, se
ha demostrado que los emprendimientos con mayores
niveles de innovacién presentan una mejor
articulacion con estrategias de desarrollo sostenible
y una mayor capacidad de adaptacion frente a
entornos econdmicos y sociales cambiantes (Garcia
et a., 2025).

Desde un enfoque territorial, otros estudios
sefialan que la integracion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en los emprendimientos
turisticos de Manabi se manifiesta de manera
heterogénea y, en muchos casos, fragmentada.
Predominan précticas puntuales y de corto alcance,
especiamente en lo relativo ala gestion de recursos,
la reduccién de impactos ambientales y la
planificacion estratégica a largo plazo (Quintero-
Ichazo & Garcia, 2025; Vera-Veraet a., 2025). Estas
evidencias sugieren la existencia de brechas
persistentes entre e discurso de la sostenibilidad y
su aplicacién efectiva en el tejido emprendedor
turistico local.

De manera complementaria, el andlisis de los
ecosistemas emprendedores turisticos en Ecuador ha
permitido identificar que variables como €l nivel
educativo, las motivaciones culturales y laformacion
emprendedorainfluyen directamente en laadopcién de
practicas innovadoras y sostenibles (Garcia et al.,
2025). En este sentido, lamedicidn de lacompetitividad
y la sostenibilidad requiere enfoques integrales que
consideren indicadores econémicos, sociales y
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ambiental es, adaptados a las particularidades de cada
territorio y alas dinamicas propias del sector turistico
(Garcia, 2025b).

En la zona norte de la provincia de Manabi,
caracterizada por su vocacion turistica y su alta
dependencia de los emprendimientos locales como
principa motor econdmico, lalimitada incorporacion
de principios de economia circular ha generado
impactos negativos en la. competitividad, larentabilidad
y lasostenibilidad de los negocios turisticos. Estudios
previos advierten que la baja innovacion, la escasa
gestién de residuos y la débil articulacion entre los
actores locales restringen el potencial de desarrollo
sostenible de estos territorios (Noguera & Puerres,
2022; Rojas et a., 2023). No obstante, persiste un
vacio de evidencia empirica sobre como se estan
aplicando en la précticalos principios de innovacion
y de economia circular y cudles son los factores que
condicionan su implementacion en este contexto
especifico.

A partir de lo expuesto, € objetivo del presente
estudio fue analizar la adopcion de préacticas de
innovacién y de economia circular en los
emprendimientos turisticos de la zona norte de Manabi,
desde un enfoque orientado a la sostenibilidad, con €
proposito de identificar las dinamicas, limitaciones y
oportunidades existentes en € territorio.

M etodologia

Area de estudio y poblacion

El estudio se desarroll6 con un enfoque
metodol 6gico cuantitativo, con € proposito de analizar
laadopcion de précticas de innovacion y de economia
circular en los emprendimientos turisticos de lazona
norte de la provincia de Manabi. Ello permitié
describir el estado actual de dichas précticas y
redlizar unainterpretacion contextua de las dinamicas
territoriales y organizacionales que influyen en su
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implementacién. En este sentido, € andisis se orientd
aidentificar patrones de comportamiento, niveles de
adopcion y brechas en los emprendimientos,
considerando tanto sus caracteristicas internas como
las condiciones del entorno en el que operan.

Desde el punto de vista epistemolégico, la
investigacion se enmarco en un paradigma pragmético,
orientado ala generacion de conocimiento aplicado y
util paralatoma de decisiones en contextos reales. En
cuanto a disefio, se adoptd un estudio de carécter no
experimental, de corte transversal y de alcance
exploratorio-descriptivo, adecuado para analizar
fendmenos poco estudiados en contextos territoriales
especificos y para caracterizar tendencias, patrones
y brechas existentes en los emprendimientos
turisticos. Este tipo de disefio permite captar una
fotografia del estado actual del fendmeno analizado,
lo que facilita la identificacion de relaciones y
comportamientos relevantes sin intervenir en las
variables de estudio.

El &mbito de estudio correspondié ala zona norte
costera de la provincia de Manabi, especificamente
a los cantones Pedernales, Jama, San Vicente y
Sucre (Figura 1), territorios que presentan una
marcada vocacion turistica y una ata dependencia
de los emprendimientos locales como €je de su
economia. La seleccion de estos cantones respondio
asu relevanciaen laplanificacion territoria y turistica
provincial, asi como a sus caracteristicas
socioecondmicas y productivas, reconocidas en los
instrumentos de planificacion local y provincial
(Consgjo Provincia de Manabi, 2021).

La investigacion se desarrollé en un territorio
costero del litoral norte del océano Pacifico
ecuatoriano. Esta franja presenta una alta relevancia
turistica por la combinacion de recursos naturales
marino-costeros, paisajes rurales, patrimonio
cultural y actividades productivas vinculadas
principalmente a turismo, alagastronomiay alapesca
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artesanal. De acuerdo con el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial de Manabi a 2030,
esta zona concentra destinos con vocacion
turistica emergente, caracterizados por una oferta
compuesta mayoritariamente por micro y pequefios

Figural

emprendimientos, con limitada especiaizacion, baja
incorporacion de innovacion y desafios estructurales
en infraestructura, articulacién ingtitucional y gestion
ambienta (Consgio Provincia de Manabi, 2021).

Localizacién geogréfica del area de estudio: zona norte de la provincia de Manabi, Ecuador

Ubicacién del area de estudio
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Nota. Tomado de Garcia (2022, p. 182).

Desde una perspectiva productivay territorial, los
cantones del norte de Manabi comparten condiciones
gue los convierten en un espacio estratégico para
analizar la incorporacién de practicas de innovacion
y de economia circular en el turismo. Estudios
recientes han sefialado que, pese a dinamismo
emprendedor, persisten brechas en las capacidades
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de innovacion, de gestién sostenible y de articulacion
entre actores publicos y privados, lo que limita la
transicion hacia model os turisticos més competitivos
y sostenibles (Cedefio et al., 2025; Quintero-Ichazo
& Garcia-Reinoso, 2025). En este sentido, las
condiciones del entorno territorial y el nivel de
articulacion institucional inciden directamente en la
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capacidad de los emprendimientos para incorporar
practicas innovadoras y sostenibles. Asimismo,
factores como el acceso a la informacion, el
acompafamiento técnico y la cooperacion entre
actores locales pueden favorecer o limitar estos
procesos, especialmente en contextos donde
predominan iniciativas de pequefia escala.

En este contexto, la presion sobre los recursos
naturales, la generacion de residuos asociados a la
actividad turistica y la dependencia de modelos de
operacion lineal refuerzan la pertinencia de evaluar
précticas circulares como via para fortalecer la
sogtenibilidad territoria y laresilienciadel ecosistema
emprendedor turistico en esta region costera.
Para efectos operativos del estudio, la poblacion de
referencia estuvo conformada por |os emprendimientos
turisticos formalmente registrados en el Catastro
turistico del Ministerio de Turismo del Ecuador (2025),
correspondientes a las actividades de hospedgje,
gastronomiay artesania. No obstante, se reconoce que
en d territorio existe una proporcién significativa de
emprendimientos que operan en condiciones de
informalidad y no figuran en dicho registro, lo que
amplia€ alcancereal del fendmeno analizado.

Disefio metodol6gico y procedimiento

Para la determinacién de la muestra se empled un
muestreo probabilistico para poblaciones infinitas,
considerando un nivel de confianzadel 95 % (Z = 1.96),
una proporcion esperada del 50 % (p = .50) y
un margen de error del 5 % (e = .05). A partir de
estos parametros, se obtuvo una muestra de 196
emprendimientos turisticos que participaron
voluntariamente en e estudio.

Es importante sefialar que, si bien la poblacién de
referencia se obtuvo del Catastro del Ministerio de
Turismo del Ecuador (2025), que registra
formalmente los emprendimientos turisticos en €l
contexto ecuatoriano, en particular en el ambito
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turistico local, existe una proporcién significativa de
emprendimientos que operan en condiciones de
informalidad y no estan registrados oficialmente. En
este sentido, aunque €l tamarfio poblacional formal es
conocido, la poblacion rea del fendmeno de estudio
resulta dificil de delimitar con precision. Por esta
razon, y con el fin de garantizar una mayor
representatividad del fendmeno analizado, se opto por
emplear un procedimiento de calculo muestral para
poblacionesinfinitas, criterio que ha sido utilizado en
estudios similares en los que € universo de andlisis
presenta caracteristicas abiertas o0 no completamente
observables.

La técnica principal de recoleccién de datos fue
la encuesta estructurada, aplicada directamente a
propietarios, gerentes y administradores de los
emprendimientos turisticos seleccionados. El
instrumento de investigacion se disefio a partir delos
objetivos del estudio y de los principales enfoques
tedricos sobre innovacion, sostenibilidad y economia
circular en el turismo, y se organizd en tres blogues:
informacion genera del emprendimiento; practicas de
innovacion y de adopcion de principios de economia
circular; y percepcién de los beneficios y barreras
asociados a su implementacion.

Las variables relacionadas con la innovacion y
la economia circular se midieron mediante una
escala de valoracion tipo Likert de siete puntos,
donde 1 correspondié a «no se implementa» y 7 a
«implementacion sistemética». Esta escala permitio
captar distintos niveles de adopcion de précticas,
evitando respuestas dicotomicas y facilitando un
andlisis més fino de los grados de avance de los
emprendimientos estudiados.

La consistencia interna del instrumento fue
revisada previamente mediante una prueba piloto, lo
que permitié gjustar la redaccion de los items y
asegurar su comprension por parte de los
encuestados. Este proceso contribuy6 a fortalecer la
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validez de contenido del instrumento al verificar la
pertinenciay laclaridad de |las preguntas en relacion
con los objetivos del estudio. Asimismo, permitio
identificar posibles ambigliedades y mejorar la
coherenciainternadel cuestionario, lo que garantizd
unamayor confiabilidad en larecoleccion de datos.

El procesamiento y el andlisis de datos se realizd
mediante el software IBM SPSS Statistics version
25, empleando estadistica descriptiva parael calculo
de frecuencias, porcentgjes, medias y desviaciones
esténdar. Este andlisis permiti6 caracterizar e perfil
de los emprendimientos turisticos, identificar € nivel
de conocimiento y de aplicaciéon de précticas de
economia circular, asi como reconocer |as areas con
mayores y menores avances en innovacion y
sostenibilidad.

Finalmente, con base en |os resultados obtenidos,
se utiliz6 la metodologia 5W2H (qué, por qué, quién,
cuando, dénde, cdmo y cuanto) como herramienta de
andlisis estratégico, orientada a la formulacion de
propuestas operativas y contextualizadas. Este
enfoque posibilitd traducir los hallazgos empiricos
en estrategias concretas y viables para fortalecer
la innovacién y la economia circular en los
emprendimientos turisticos de la zona norte de
Manabi, considerando las capacidades locales, |os
actores involucrados y las condiciones territoriales
existentes.

Turismo y Patrimonio n.° 26, 85-104 (enero-junio 2026)

Resultados

Caracterizacion de los emprendimientos turisticos
encuestados

Seguin la Tabla 1, la gastronomia concentra la
mayor proporcion de emprendimientos (64.8 %),
seguida por el hospedaje (26.9 %) y la artesania
(8.3 %). Estos resultados muestran un claro
predominio de los emprendimientos gastronémicos
dentro de la estructura de actividades analizadas,
mientras que la artesania presenta una menor
participacion en € conjunto de los casos estudiados.

En la Tabla 2 se aprecia que la mayoria de los
encuestados fueron propietarios 0 socios principales
(58.7 %), seguidos por gerentes generales (19.9 %)
y por administradores y empleados con funciones
administrativas (10.7 % cada uno). Este resultado
indica que la informacién recolectada proviene
principalmente de actores directamente vinculados a
lagestion y laadministracion de los emprendimientos.

La Tabla 3 evidencia que 88.3 % de los
emprendimientos tienen mas de tres afios operando,
mientras que 11.7 % se ubica entre uno y tres
anos. Estos datos muestran un predominio de
emprendimientos con trayectoria superior atres afios
en el universo analizado.
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Tabla 1
Tipologia de actividades realizadas por los emprendimientos turisticos

Tipologia Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Hospedaje 52 26.5 26.9 26.9
Gastronomia 125 63.8 64.8 91.7
Artesania 16 8.2 8.3 100.0
Total 193 98.5 100.0
Perdidos Sistema 3 15
Total 196 100.0
Tabla 2
Cargo principal
Cargo Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Propietario/a o socio/a principal 115 58.7 58.7 58.7
Gerente general 39 19.9 19.9 78.6
Administrador/a 21 10.7 10.7 89.3
Empleado/a con funciones 21 10.7 10.7 100.0
administrativas
Total 196 100.0 100.0

Tabla 3
Antigiiedad de los emprendimientos turisticos en la zona norte de Manabi

Antigliedad Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Entre 1 y 3 afios 23 11.7 11.7 11.7
Mas de 3 afios 173 88.3 88.3 100.0
Total 196 100.0 100.0
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Conocimiento e implementacion de economia
circular

En laTabla4 se observa un dato critico: € 63.8 %
declara tener conocimiento nulo, el 29.1 %
conocimiento basico y apenas € 7.1 % conocimiento
intermedio. Es decir, se aprecia un predominio de
niveles bajos de conocimiento sobre la economia
circular en los emprendimientos andizados.

Tabla 4
Conocimiento de la economia circular

Esta situacion se reflgja en la Tabla 5, donde €
62.8 % no aplica ninguna préctica, el 18.4 % aplica
de forma piloto/ocasional, el 12.8 % «en algunas
areas» y s0lo €l 6.1 % lo hace de forma sistemética.
De manera conjunta, se identifica un bajo nivel de
conocimiento sobre economia circular, asi como una
limitadaimplementacidn de précticas asociadas, 1o que
sugiere una posible relacion entre ambos aspectos,
gue se abordara en la discusion.

Conocimiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nulo 125 63.8 63.8 63.8
Basico 57 29.1 29.1 92.9
Intermedio 14 7.1 7.1 100.0
Total 196 100.0 100.0
Tabla 5
Aplicacion de practicas de economia circular
Aplicacién de practicas Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Ninguna 123 62.8 62.8 62.8
Piloto / ocasional 36 18.4 18.4 81.1
En algunas areas del negocio 25 12.8 12.8 93.9
De forma sistematica 12 6.1 6.1 100.0
en la operacion
Total 196 100.0 100.0

Innovacion reciente y orientacion de los cambios
realizados

La Tabla 6 muestra ladistribucién de los tipos de
innovacion implementados por |os emprendimientos
turisticos encuestados. La innovacion mas frecuente
se ubica en producto/servicio (36.7 %), seguida de
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lgjos por el proceso operativo (9.2 %) y e marketing/
comercial (7.7 %). En € extremo inferior aparecen
los modelos de negocio/alianzas (1.0 %), gestion/
organizacién (2.6 %) y digitalizacién/tecnologia
(4.1 %). Asimismo, se observa gque las innovaciones
vinculadas ala sostenibilidad y ala economiacircular
apenas alcanzan € 5.6 %.
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Tabla 6

Tipos de innovaciones implementadas en emprendimientos turisticos

Tipos de innovaciones Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Producto/servicio 72
(por ejemplo, nuevos

platos/paquetes,

redisefio de carta)

Proceso operativo 18
(reservas,

cocina/produccién,

housekeeping, logistica)

Marketing/comercial 15
(canales online, marca,
precios/tarifas dinamicas)

Gestidn/organizacién 5
(capacitacion, incentivos,
estructura de trabajo)

Modelo de negocio/alianzas 2
(nuevas lineas de ingreso,
franquicia, convenios)

Digitalizacién/tecnologia 8
(POS, QR, CRM, app,
automatizacion)

Sostenibilidad/economia circular 11
(eficiencia hidrica/energética,
residuos)

Otros 65

Total 196

36.7 36.7 36.7

9.2 9.2 45.9

7.7 7.7 53.6

2.6 2.6 56.1

1.0 1.0 57.1

4.1 4.1 61.2

5.6 5.6 66.8

33.2 33.2 100.0

100.0 100.0

Practicas alineadas a ODS con mayor
implementacioén

La Tabla 7 presenta la distribucion de précticas
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), donde se observa una mayor presencia en
el ODS 8 (Trabajo decente) con 36.2 %, seguida por
el ODS 7 (Energia) con 34.7 %, el ODS 6 (Agua)
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con 27.0 %, el ODS 17 (Alianzas) con 26.0 % v,
finalmente, el ODS 12 (Residuos) con 24.5 %. Estos
resultados indican que las précticas con mayor nivel
de implementacién corresponden a los ODS
relacionados con €l trabajo decente, la energiay €
agua, mientras que las asociadas a los residuos y a
las alianzas presentan menores niveles de adopcion
en los emprendimientos analizados.
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Tabla 7
Nivel de implementacion de practicas alineadas a ODS

Nivel de implementacion Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido Porcentaje acumulado

ODS 6 - Agua: 53
medicién del consumo por

unidad de servicio

y metas de reduccion

ODS 7 - Energia: 68
medicion de kWh por unidad
y acciones de eficiencia.

ODS 12 - Residuos (gestion): 48
registro, separacién y valorizacion
(reciclaje/compostaje).

ODS 8 - Trabajo decente: 71
contratos formales, seguridad
y salud del trabajo y formacion.

ODS 17 - Alianzas: 51
encadenamientos locales

(simbiosis) y participacion

en redes/mesas.

Total 196

27.0 33.1 51.3

34.7 425 61.9

24.5 30.0 38.8

36.2 44.4 55.6

26.0 31.9 60.6

100.0 100.0

Estrategias de implementacion para innovacion
y economia circular

A partir del diagndstico (Tablas 1 a 7) y del
contraste con el levantamiento de campo, se
delimitaron cinco lineamientos estratégicos que
responden a los principales cuellos de botella
identificados. Para asegurar la coherencia entre la
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evidencia y la propuesta, y evitar que las
recomendaciones queden en declaraciones generales,
estos lineamientos se tradujeron en un plan operativo
mediante la matriz 5SW2H (Tabla 8), precisando qué
se harg, por qué, quiénes lo lideran, en qué plazosy
territorios, con qué mecanismosy bajo qué [6gica de
recursos.
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Tabla 8
Matriz 5W2H
Lineamiento ¢ Qué? ¢Por qué? ¢, Quién? ¢, Cuando? ¢;Donde? ¢ Cémo? ¢ Cuéanto?
Estrategia (What) (Why) (Who) (When) (Where) (How) (How much)
1. Alfabetizacion  Programa de Reducir el Ministerio de Dos cohortes Pedernales, Talleres cortos Costo por cohorte
y formacion en 3 63.8 % con Turismo al afio (antes Jama, San por bloques, segln nimero
profesionalizacién niveles (basico, conocimiento + GAD de alta y Vicente casos locales, de participantes;
escalonada intermedio, nulo y + universidades después y Sucre guias simples, priorizar
en economia avanzado) con convertirlo en + camaras/ de alta) (hibrido) visitas técnicas  cofinanciamiento
circular modulos aplicados  capacidades asociaciones a 3 negocios publico-academia
al turismo y la practicas «piloto»
gastronomia (Tablas 5 y 6)
2. Gestion Implementar ODS 12 esel GAD + Implementaciéon Zonas de Protocolos Inversion inicial
circular de separacion en mas bajo asociaciones + por etapas mayor simples (2-3 (contenedores,
residuos con origen + puntos (245 %) y gestores (piloto 3 concentracion fracciones), sefialética,
infraestructura de acopio 62.8 % no ambientales +  meses; turistica capacitacion transporte);
minima y rutas  + acuerdos aplica préacticas; negocios expansion rapida, costos operativos
de valorizacion con gestores/ sin sistema, gastronémicos/ 6 - 12 sefialética, cubiertos por
recicladores separar hospedaje meses) recoleccion tasa/acuerdo
+ compostaje/ «no rinde» programada,
biodigestion para indicadores
organicos mensuales
3. Innovacién Paquetes de Innovacion se  Universidades  Trimestral Negocios Diagnéstico Costos por kit
orientada a mejoras en concentra en + proveedores  (ciclos de participantes exprés por (medicion
sostenibilidad procesos: producto tecnolégicos mejora negocio + plan + asesoria);
(procesos, eficiencia hidrica, (36.7 %) y + camaras continua) de 90 dias + priorizar paquetes
gestion y eficiencia casi no toca + lideres acompafiamiento; escalables
tecnologias) energética, sostenibilidad locales medicion de segin tamafio
compras (5.6 %) consumo
sostenibles, ni digital antes/después
digitalizacion (4.1 %)
minima (POS/QR/
registro)
4. Incentivos y Crear un sello Sin incentivos, Ministerio de Convocatorias  Pedernales, Auditoria ligera, Costos de
sefializacion de con criterios la circularidad Turismo + semestrales Jama, checklist, auditoria
mercado (Sello/ minimos no se percibe Ministerio de San Vicente evidencia compartidos;
Certificacion verificables como retorno; Ambiente + y Sucre fotogréfica/ beneficios:
«Emprendimiento  (agua, energia, alinear mercado academia + (y difusion documental, promocién,
Circular») residuos, trabajo con organismo regional) publicacién en preferencia
decente, compras) sostenibilidad certificador rutas y en rutas, ferias,
y beneficios local plataformas eventos
promocionales
5. Financiamiento Linea de crédito/ Convertir BanEcuador/ Ventanas Oficinas Diagnéstico Montos segun
y cooperativas de negocio cooperativas mensuales o locales técnico previo, tipologia;
acompariamiento  ahorro y crédito + consolidado de ahorro y bimensuales + visitas desembolso combinar crédito
técnico para asistencia técnica (>3 afios crédito + GAD in situ condicionado + incentivos
transicion para inversiones 88.3 %) en + universidades a plan, (bonos/tasa
verde (equipos eficientes, transicion real: seguimiento preferencial)
manejo residuos, la barrera suele seis meses

energia solar,
mejoras
operativas)

ser inversion
inicial
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Lamatriz 5W2H permite estructurar la propuesta
en términos eecutables, evitando recomendaciones
generales y estableciendo una correspondencia
explicita entre los problemas observados y las
respuestas planteadas. En consecuencia, en los
apartados siguientes, se profundiza cada lineamiento
estratégico, describiendo su contenido, su justificacion
a partir de los resultados y los elementos précticos
gue orientan su implementacién en el contexto
territoria analizado.

1. Alfabetizacién y profesionalizacion escalonada
en economia circular

Este lineamiento se sustenta en el hallazgo mas
determinante del estudio: 63.8 % de los gestores
declaran tener conocimiento nulo y, en paralelo,
62.8 % no aplican ninguna practica (Tablas 4 y 5).
Bajo estas condiciones, pedir «mas circularidad» sin
formar capacidades solo desplaza € problema. Por
ello, se propone una ruta escalonada (bésico-
intermedio-avanzado) queiniciapor lo esencial —qué
significa circularidad en un restaurante, alojamiento
o taller artesanal— y termina en herramientas
aplicadas (medicion simple, separacion funcional,
compras sostenibles, acuerdos con actores |locales).
La légica coincide con lo planteado por Carrillo y
Pomar (2021): laincorporacion de la circularidad en
model 0s de negocio requiere una comprension previa
para traducirse en gestién, y con Mogena et al.
(2023), quienes advierten la necesidad de invertir en
capital intelectual como base de cambio
organizacional.

2. Gestion circular de residuos con infraestructura
minimay rutas de valorizacion

Los resultados muestran que e ODS 12 figura
entre los mas bajos (24.5 %) y que lagestion circular
de residuos sigue siendo una brecha (Tablas 5y 7).
En términos précticos, la separacion en origen «no
camina» Si no existe un sistema minimo de acopio,
recoleccion y valorizacion. Este lineamiento, por

Turismo y Patrimonio n.° 26, 85-104 (enero-junio 2026)

tanto, se centra en construir un circuito operativo
sencillo (2-3 fracciones) y medible, con acuerdos
aternativos con gestores 'y recicladores de organicos
(como compostgje o biodigestion), priorizando las
zonas de mayor flujo turistico. La pertinencia de este
enfoque se alinea con la lectura de la circularidad
como modelo y cadena de valor, no como practica
aisada (Figge et a., 2023; Salazar-Xirinachs, 2022),
y con la necesidad de planificacion y medicion para
sostener el proceso, como enfatiza SEGITTUR
(2023).

3. Innovacién orientada a sostenibilidad (procesos,
gestion y tecnologias)

Aunque |os emprendi mientos reportan innovacion,
esta se concentraen e producto o servicio (36.7 %),
mientras que la innovacion en sostenibilidad queda
reducidaa 5.6 %y ladigitalizacion a 4.1 % (Tabla
6). El lineamiento propone mover lainnovacion desde
lo «visible» hacialo «estructural»: procesos, consumo
de agua y de energia, compras, registro minimo de
datos y mejoras operativas. Esto no implica
inversiones inal canzables, sino paquetes graduales con
acompariamiento (planes de 90 dias) y medicién
basica antes/después, que permitan evidenciar el
retorno y consolidar habitos de mejora. Esta
orientacion resulta coherente con los enfoques que
sefialan que la innovacion debe superar ajustes
superficiales para sostener competitividad sostenible
(Soriano & Décaro, 2023; Zambrano et al., 2020), y
con evidencias locales sobre la necesidad de
fortalecer capacidades de innovacion con impacto
territorial (Cedefio et al., 2025; Garcia, 2025a).

4. Incentivos y sefializacion de mercado (sello/
certificacion)

Los datos sugieren que, sin sefiaes claras, la
circularidad compite con prioridades inmediatas del
negocio. Por eso, este lineamiento plantea un sello
con criterios minimos verificables (agua, energia,
residuos, trabajo decente y compras) y beneficios
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promocionales, de modo que la sostenibilidad se
convierta en atributo visible y comparable dentro
del destino. La légica es que la certificacion actle
como un puente entre la gestion internay el
posicionamiento, alineando los incentivos privados
con las metas ambiental es. Este enfoque dialoga con
la idea de circularidad como transformacion del
modelo y de la cadena de valor, en lamedida en que
premia la consistencia y no las acciones aisladas
(Carrillo & Pomar, 2021; Salazar-Xirinachs, 2022), y
se vincula con la necesidad de diagndsticos,
planificacion y medicion para no quedarse en
declaraciones (SEGITTUR, 2023).

5. Financiamiento y acompafamiento técnico
para transicion verde

Un hallazgo importante es que 88.3 % de los
emprendimientos tienen mas de tres afios operando
(Tabla3), es decir, no se trata de negoci 0s «NUevos»,
sino de unidades estabilizadas que, aun asi, no
avanzan de forma consistente hacia la circularidad y
lainnovacién sostenible. Esto sugiere que la barrera
no es solo una cuestion de intencion; con frecuencia
son lainversioninicial, €l riesgo percibido y lafata
de soporte técnico. Por €llo, el financiamiento se
plantea como «crédito + acompafiamientox»:
diagnédtico previo, desembol so condicionado aun plan
de mejora'y seguimiento a los seis meses, cuidando
de que la inversion realmente se traduzca en
eficiencia, reduccién deresiduosy mejoras operativas.
Esta logica se articula con la lectura de la
competitividad como fenébmeno ecosistémico: sin
instrumentos de soporte e incentivos, la transicion
gueda fragmentada (Garcia, 2025a; Garcia, 2025b;
Garciaet a., 2025).

Discusion
Los resultados del estudio evidencian una brecha

estructural entre el discurso de sostenibilidad y su
implementacién efectiva en los emprendimientos
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turisticos de la zona norte de Manabi. En particular,
el ato porcentgje de actores con conocimiento nulo
sobre economia circular, junto con la escasa
aplicacion de préacticas asociadas, sugiere gue este
enfogque alin no se ha consolidado como una ldgica
de gestion en € territorio, Sino que permanece en un
nivel conceptual o periférico. Esta situacidn coincide
con Carrillo y Pomar (2021) y por Mogena et al.
2023, quienes sostienen que la transicion hacia
modelos circulares requiere comprensién tedrica,
asi como capacidades précticas y aprendizaje
organizaciona. Enlamismalinea, Figge et a. (2023)
y Sdazar-Xirinachs (2022) destacan que la economia
circular implica transformaciones en los modelos de
negocio y no Unicamente laincorporacion de acciones
aisladas.

Este comportamiento también debe analizarse
desde una perspectiva territorial. Tal como plantea
Garcia (2025a; 2025b), la competitividad del
emprendimiento turistico no depende exclusivamente
del esfuerzo individual, sino de condiciones sistémicas
relacionadas con el ecosistema, como el soporte
institucional, €l acceso a conocimiento, € mercado y
las capacidades emprendedoras. En el caso de
Manabi, esta lectura encuentra un antecedente en €l
ambito hotelero, donde ya se habia advertido que la
limitada planificacién de recursos humanos 'y la débil
orientacion estratégica de la gestion condicionaban la
capacidad de respuesta'y de mejora de |as entidades
de aojamiento (Alfonso et a., 2015). En este sentido,
lalimitada adopcion de précticas circulares observada
en el estudio no puede explicarse Unicamente por
factores internos del negocio, sino también por la
ausencia de entornos que faciliten su implementacion.

En cuanto a la estructura de la oferta, el
predominio de emprendimientos gastronémicos y la
menor presencia de actividades como la artesania
configuran un escenario en el que la circularidad
podria desarrollarse mediante encadenamientos
productivos, especialmente en la valorizacion de
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residuos. Sin embargo, esta posibilidad se ve limitada
por la falta de infraestructura y de mecanismos de
coordinacién entre actores, 1o que coincide con los
planteamientos de Cedefio et al. (2025) y Garcia
(2025a). quienes destacan la necesidad de una
articulacion institucional para sostener procesos de
innovacion con impacto territorial. En este contexto,
iniciativas como la valorizacién de residuos o la
generacion de acuerdos intersectorial es requieren no
solo voluntad empresarial, sino también planificacion,
medicién y gobernanza, como sefiadla SEGITTUR
(2023).

Otro aspecto relevante es la naturaleza de la
innovacion en los emprendimientos analizados. Los
resultados muestran una clara orientacion hacia
innovaciones en productos y servicios, mientras que
las transformaciones en procesos, model os de negocio
0 tecnologia son significativamente menores.
Este patron sefiala una innovacion de caracter
incremental, enfocadaen lo visible para e cliente, lo
cua es consistente con 1o que plantean Soriano y
Décaro (2023) y Zambrano et a. (2020), quienes
sefidlan que, en contextos de recursos limitados, los
emprendimientos tienden a priorizar mejoras de corto
plazo. Sin embargo, esta orientacion puede constituir
una limitacion cuando se requiere avanzar hacia
esquemas de comptitividad sostenible, que demandan
cambios mas profundos en la organizacion y en la
forma de operar.

Asimismo, los resultados muestran que, aunque los
emprendimientos reportan procesos de innovacion,
estos no estan necesariamente vinculados a la
sostenibilidad ni a la economia circular. En otras
palabras, la innovacion se orienta principamente a
mejorar la oferta comercial, pero no necesariamente
aoptimizar los procesos productivos ni areducir los
impactos ambientales. Esta desconexion también ha
sido identificada en estudios previos en Manabi
(Quintero-Ichazo & Garcia, 2025; Vera-Vera et a.,
2025), donde se evidencia una brecha entre el
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discurso de sostenibilidad y su aplicacion real en los
emprendimientos turisticos.

En relacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los resultados indican que las
précticas con mayor nivel de implementacion se
encuentran en &mbitos como € trabgjo decente, la
eficiencia energéticay €l uso del agua, mientras que
aquellas vinculadas a la gestion de residuos y las
aianzas presentan menores niveles de adopcion. Este
comportamiento sugiere que los emprendimientos
tienden a incorporar con mayor facilidad aquellas
précticas que pueden gestionar directamente y que
generan beneficios inmediatos, mientras que las
acciones que requieren coordinacién externa o
infraestructura presentan mayores dificultades. Este
patron coincide con lo sefialado por Vera-Vera et a.
(2025), quienes identifican mejores desempefios
en las dimensiones laborales, pero debilidades
persistentes en la gestion ambiental y en la
articulacion entre actores.

Finalmente, los lineamientos estratégicos
propuestos en el estudio buscan reducir la brecha
entre diagndstico y accidn, incorporando herramientas
operativas como el enfoque 5W2H, que permite
estructurar con claridad la implementacion de
acciones en términos de responsables, tiempos y
recursos. Este tipo de aproximaciones responde a la
necesidad de traducir los principios de sostenibilidad
y de economia circular en practicas concretas y
medibles (Garcia, 2025a; 2025b), especiamente en
contextos territoriales donde los emprendimientos
enfrentan limitaciones estructurales.

En conjunto, los hallazgos del estudio permiten
afirmar que la transiciéon hacia modelos de
emprendimiento turistico més sostenibles en la zona
norte de Manabi no depende Unicamente de la
sensibilizacion o de la voluntad de los actores, sino
de la construccion de condiciones habilitantes a nivel
territorial, que integren formacion, financiamiento,
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acompafiamiento técnico y mecanismos de
coordinacién entre los distintos actores del
ecosistema.

El estudio presenta algunas limitaciones que deben
considerarse a interpretar sus resultados. En primer
lugar, su disefio transversal permitié caracterizar el
estado de adopcidn de précticas de innovacion y de
economia circular en un momento determinado, pero
no evaluar su evolucién a lo largo del tiempo. En
segundo lugar, la informacion se obtuvo mediante
encuestas aplicadas a propietarios, gerentes y
administradores, por lo que los datos recogen
percepciones y précticas declaradas, susceptibles a
sesgos de respuesta. ASmismo, aunque lainvestigacion
ofrece evidencia relevante para los cantones de
Pedernales, Jama, San Vicente y Sucre, los halazgos
no pueden generalizarse automaticamente a otros
contextos turisticos del pais con dinamicas territoriales
digtintas. Findlmente, € estudio se centrd en un andlisis
descriptivo, por lo que futurasinvestigaciones podrian
profundizar en las relaciones estadisticas entre
variables, asi como incorporar técnicas cualitativas
complementarias para comprender con mayor detalle
las barreras y motivaciones asociadas alatransicion
circular.

Conclusiones

Los resultados del estudio muestran que la
transicion hacia la economia circular en los
emprendimientos turisticos de Pedernales, Jama, San
Vicente y Sucre enfrenta, ante todo, una barrera de
capacidadesy de gestion. El 63.8 % delos encuestados
reportd desconocimiento de la economia circular y €
62.8 % declard no aplicar précticas circulares, o que
evidencia una brecha estructural entre la adopcién
discursivade lasostenibilidad y su traduccion operativa
en & negocio. En este sentido, la circularidad aln no
se consolida como una précticaintegrada en la gestion
cotidiana de los emprendimientos, como sugieren los
planteamientos que conciben lacircularidad como una
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transformacién del modelo y no como acciones
aisladas (Carrillo & Pomar, 2021; Figge et al., 2023;
Mogenaet a., 2023; Salazar-Xirinachs, 2022).

En términos territoriales, el diagndstico confirma
gue la estructura de la oferta condicionala viabilidad
de los cambios. El predominio de emprendimientos
gastronomicos (64.8 %), junto con la menor
participacion de la artesania (8.3 %), configura un
escenario con alto potencial para la valorizacion de
residuosy los encadenamientos locales; sin embargo,
el rezago en las practicas de gestion circular de
residuos (ODS 12, con 24.5 % entre las précticas de
mayor implementacion y 75 % sin gestion circular)
sugiere que el problema no se reduce a la voluntad
empresarial. Este comportamiento se vincula
con limitaciones en infraestructura, coordinacién
y condiciones de soporte, lo cual refuerza una
lectura ecosistémica de la competitividad: los
emprendimientos no innovan en el vacio, sino dentro
de condiciones de soporte ingtitucional, de mercado
y de capacidades (Cedefio et d., 2025; Garcia, 2025z;
Garcia, 2025h).

En relacion con lainnovacion, € patrén encontrado
apunta a una dinamica mayormente incremental; es
decir, se innova sobre lo visible para el cliente
(producto/servicio 36.7 %), pero se transforman poco
los procesos, la digitalizacion y, sobre todo, la
sostenibilidad (5.6 %). Esto sugiere que lainnovacion,
en e contexto analizado, no siempre se traduce en
mejoras orientadas a la sostenibilidad. En esa linea,
los resultados dia ogan con perspectivas que sostienen
gue la innovacion orientada al desarrollo sostenible
exige cambios mas estructurales que ajustes
superficiales (Hernandez & Santiago, 2023;
Zambrano et al., 2020), asi como con estudios
realizados en Manabi que reportan adopciones
fragmentadas de la sostenibilidad y |as brechas entre
laintencion y la practica (Quintero-1chazo & Garcia,
2025; Vera-Vera et d., 2025).
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Respecto a la integracién de los ODS, € estudio
sefiala una adopcion selectiva. Se observan mayores
avances en préacticas vinculadas al trabajo decente
(ODS 8: 36.2 %) y ala eficiencia energética (ODS
7: 34.7 %), mientras que los aspectos que requieren
sistemas externos y coordinacion territorial —.como los
de residuos (ODS 12) y alianzas (ODS 17)— tienden
a rezagarse. Este comportamiento coincide con
evidencias previas que sefialan mejores desempefios
en los componentes internos y limitaciones en la
gestion ambiental y en la cooperacion local
(Quintero-Ichazo & Garcia, 2025; Vera-Vera et al.,
2025), lo que reafirma que la sostenibilidad territorial
depende tanto del emprendimiento como de arreglos
de gobernanzay de redes de soporte (Garcia, 2025b;
Garciaet a., 2025).

Como aplicacién practica, el aporte central
del articulo se concreta en cinco lineamientos
estratégicos derivados directamente del diagnostico:
capacitacion escalonada, ruta circular de residuos,
innovacion sostenible en procesos, incentivos
mediante certificacion y financiamiento verde
con acompafiamiento técnico. La matriz 5W2H
permitié operativizar estas lineas en acciones, con
responsables, plazos, ambitos e insumos, |0 que
fortalecio la coherencia entre la evidencia y la
propuesta. En este sentido, la principal implicacion
radica en avanzar hacia una transicion viable,
basada en la formacion aplicada, la infraestructura
basica, los instrumentos de mercado y los
mecanismos financieros que faciliten la adopcién de
practicas sostenibles. Bajo estas condiciones, la
economia circular puede dejar de ser un costo
percibido y convertirse en una ventaja competitiva
verificable para destinos costeros sensibles, alineada
con € fortalecimiento del emprendimiento turistico
sostenible y el avance de los ODS en €l territorio
(Garcia, 2025a; SEGITTUR, 2023).
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