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Resumen

El presente articulo analiza € comportamiento del turismo en
Ecuador en 2025 desde una perspectiva cuantitativa e integrada.
A diferencia de aproximaciones centradas exclusivamente en e
nimero de entradas internacionales, el estudio articula cinco
dimensiones: movilidad internacional, concentracién de mercados
emisores, desempefio econémico externo, oferta, empleo e
inversion y perfil del visitante internacional. Para €llo, se han
empleado estadisticas oficiales del Ministerio de Turismo del
Ecuador (MINTUR), del Banco Central del Ecuador (BCE) y
del Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC), asi como
informacion del catastro turistico y del estudio complementario
Turismo en cifras (Acosta, 2025). Los resultados muestran que
2025 fue un afio de recuperacion, aunque no de consolidacion
plena. Ecuador registré 1 372 751 entradas internacionales, por
encima de 2024, pero ain por debajo de 2023 y lejos del nivel
prepandemia. Ademas, se observa una alta concentracion
geogréfica de la demanda en pocos mercados emisores (Estados
Unidos, Colombia, Espafiay Per(), un desempefio externo mas
frégil que e dd flujo receptivo y una expansion de la ofertaformal
registrada sin una traduccién equivalente en empleo e inversion.
El perfil del visitante evidencia viajes en compafiia, organizacion
digital, motivaciones mixtas e intereses multiples (naturaleza,
cultura, gastronomiayy ciudades). Se concluye que larecuperacion
del turismo ecuatoriano en 2025 fue parcial, concentrada y no
convergente, lo que exige politicas orientadas a valor econémico
y no solo a volumen.
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Abstract

This paper examines tourism performance in Ecuador in 2025
using an integrated quantitative approach. Rather than focusing
only on international arrivals, the study combines five
dimensions: international mobility, source-market concentration,
external economic performance, supply, employment and
investment, and international visitor profile. For this purpose,
official statistics from the Ministry of Tourism of Ecuador
(MINTUR), the Central Bank of Ecuador (BCE), and the
National Ingtitute of Statistics and Censuses (INEC) have been
used, along with information from the tourism registry and the
complementary study Tourism in Figures (Acosta, 2025). Results
show that 2025 was a recovery year, but not one of full
consolidation. Ecuador recorded 1,372,751 international arrivals,
above 2024 but still below 2023 and pre-pandemic levels.
Findings also reveal strong concentration in asmall set of source
markets (United States, Colombia, Spain, and Peru), weaker
external economic performance than arrival growth, and expansion
in registered tourism supply without equivalent progress in
employment and investment. Visitor profile evidence indicates
accompanied travel, digital trip organisation, mixed motivations,
and multiple interests (nature, culture, gastronomy, and cities).
The article concludes that Ecuador’s 2025 tourism recovery was
partial, concentrated, and non-convergent. Therefore, tourism
policy should prioritise value creation and productive linkages
rather than focusing only on visitor volume.

Keywords: tourism, Ecuador, balance of payments, market,
€economic recovery
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I ntroduccion

El turismo mantiene un papel estratégico en la
economia ecuatoriana por su capacidad para generar
divisas, empleo y encadenamientos territoriales. No
obstante, medir su desempefio exclusivamente por
las entradas internacionales puede conducir a
diagnosticos incompletos, porque € funcionamiento
del sector depende también de variables de valor
economico, de la estructura productiva y de las
caracteristicas de la demanda (Organizacién de las
Naciones Unidas [ONU], 2010a, 2010b).

En la literatura especializada en economia del
turismo se reconoce que & desempefio sectorial no
puede eval uarse Unicamente mediante indicadores de
volumen. La contabilidad de |legadas permite
observar la movilidad, pero no captura por si solala
calidad del gasto, la distribucion territorial de los
beneficios, la densidad de los encadenamientos
productivos ni la resiliencia del tejido empresarial
turistico. Este criterio coincide con los estudios sobre
competitividad de destinos, que vinculan el
desempefio turistico con condiciones de gestion, valor
agregado, sostenibilidad y la capacidad de retencion
local delos beneficios (Dwyer & Kim, 2003; Mihdlic,
2000; Williams, 2014). Esta tension entre volumen y
valor resulta especialmente relevante en paises con
alta heterogeneidad territorial, como Ecuador, donde
conviven destinos de naturaleza de escala global,
ciudades patrimoniales, nodos urbanos con un fuerte
componente corporativo y territorios rurales con
iniciativas de turismo comunitario (Carrion-Mero et
al., 2025; Font-Aranda et al., 2023; Llugsha &
Camacho, 2021).

Desde la perspectiva de la politica publica, el
debate contemporaneo también se ha desplazado del
paradigmadel crecimiento lineal de las|legadas hacia
un enfoque de sostenibilidad economicay social del
turismo. En este marco, la discusion internaciona
enfatiza tres ges:.
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1. La necesidad de medir la contribucién
econdémica real del turismo en términos de
valor agregado y empleo de calidad.

2. Lagobernanza de destinos frente a riesgos de
saturacién, presion ambiental o dependenciade
pocos mercados emisores.

3. La adaptacion de la oferta a perfiles de
visitantes més fragmentados, digitalizados y
orientados a experiencias combinadas (ONU,
20103, 2010b; Vésguez et al., 2024).

El caso ecuatoriano de 2025 ofrece una
oportunidad analitica pertinente para examinar estas
tensiones. Aunque las entradas internacional es
muestran una recuperacion respecto de 2024, la
evidencia sectorial sugiere que la convergencia entre
los indicadores no ha sido plena. En términos simples:
e pais recibe mas visitantes, pero €llo no se traduce
automéaticamente ni de forma homogénea en mejores
resultados en la cuentaexterna, € empleo, lainversion
o d fortalecimiento estructural de laoferta. Estalectura
exige superar las interpretaciones celebratorias
centradas en un Unico indicador y avanzar hacia una
evaluacion integrada del sistematuristico nacional.

Ademas, el andlisis de Ecuador exige considerar
la diversidad interna del producto turistico. La
estructura de la demanda y de la oferta no es
homogénea entre Galépagos, sierra, costa y
amazonia, ni entre destinos urbanos consolidados y
territorios emergentes. La evidencia reciente sobre
la percepcidn turistica en Galdpagos, el valor
percibido por los visitantes en una ciudad patrimonia
como Quito y las dindmicas de turismo comunitario
confirman que los mecanismos de creacion de valor
estén situados, es decir, dependen de condiciones
locales de gobernanza, infraestructura, formalizacion
empresaria y capacidades de articulacion territorial
(Carrion-Mero et a., 2025; Moreno-Manzo et al.,
2025; Uquillas et al., 2025).
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En esta linea, los estudios aplicados al pais
durante 2023-2025 muestran hallazgos convergentes
sobre la necesidad de fortalecer el enfoque de calidad
en el crecimiento turistico. Se reportan brechas entre
el dinamismo del flujo y e rendimiento econémico,
limitaciones en la transformacién de activos
territoriales en cadenas de valor sosteniblesy desafios
en la traduccion del posicionamiento de destino en
beneficios distributivos mas amplios.

Dicho de otro modo, crecer en llegadas puede
coexigtir con la persistencia de asimetrias productivas
y resultados macroeconémicos moderados si €l
crecimiento no se acompafna de politicas de
sofisticacion de la oferta, diversificacion de mercados
y mejora de la productividad (Aguas & Vera, 2025;
Lopez-Paredes et al., 2024; Suérez et al., 2025).

El problema de investigacion de este articulo se
sitlia precisamente en ese punto: la posible divergencia
entre la recuperaciéon de la movilidad y la de la
edtructuradel sistematurigtico. Lapreguntacentral no
fue s hubo recuperacion dd flujo (la hubo), sino en
qué medida esa recuperacion puede interpretarse como
consolidacion sectorid. Para responderla, se propuso
un enfoque integrado gue articula cinco dimensiones.
movilidad internacional, concentracion de mercados
emisores, desempefio econdmico externo, oferta,
empleo einversion, y perfil del visitanteinternacional.

Este enfoque aporta va or andlitico por tres razones.
Primero, evita la sobreinterpretacién de indicadores
aislados y favorece una lectura sistémica del turismo.
Segundo, permite identificar tensiones internas de la
recuperacion (por g emplo, cuando la oferta registrada
crece sin que € empleo o lainversién mejoren en la
misma proporcidn). Tercero, incorporaladimension del
comportamiento del visitante, clave para comprender
por qué un mismo volumen de |legadas puede generar
impactos econémicos distintos segun la duracion
de la estadia, la estructura de gasto, los canales de
intermediacion y € tipo de experiencia buscada.

Turismo y Patrimonio n.° 27, 7-24 (julio-diciembre 2026)

El trabgjo dialoga con dos agendas simultaness.
Por un lado, con la agenda metodologica de
medicion turistica, sustentada en las International
Recommendations for Tourism Satistics 2008 - IRTS
2008 (ONU, 2010a) y en el Tourism Satellite
Account: Recommended Methodological Framework
2008 - TSA: RMF 2008 (ONU, 2010b), que enfatizan
la diferenciacion conceptual entre visitantes, gasto e
industrias turisticas. Por otro lado, con la agenda de
politica publica orientada atransformar € crecimiento
cuantitativo en valor econémico sostenible y
territorialmente distribuido. El aporte especifico
consiste en ofrecer una lectura de la coyuntura
ecuatoriana de 2025 que no separa el comportamiento
de la demanda, la estructura productiva y el
desempefio macroecondmico.

De este modo, la hip6tesis operativa del articulo
sostiene que el turismo ecuatoriano en 2025
experimentd una recuperacion parcial, concentrada
y no convergente. Es parcial porque no recupera
plenamente | os niveles histéricos; concentrada porque
depende en buena medida de pocos mercados
emisores; y no convergente porgque las mejoras de
flujo no se reflgjan con lamismaintensidad en otros
indicadores estructurales. Esta hipotesis guio la
organizacion del andlisisy orient6 la discusion sobre
lasimplicaciones paralagestion publicay la estrategia
sectorial.

Finalmente, conviene precisar que el presente
estudio no buscé establecer relaciones causales
estrictas entre indicadores heterogéneos, sino
construir una interpretacion analitica robusta de su
comportamiento conjunto. En contextos reales de
politica turistica, la utilidad de este tipo de andlisis
radica en su capacidad para detectar incoherencias,
alertar sobre riesgos de dependencia y proponer
marcos de decision mas complejos que superen la
mera expansion de las llegadas. Bajo esta |6gica, €
caso Ecuador 2025 se presenta como un laboratorio
pertinente para discutir los limites de una recuperacion
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basada en volumen y las condiciones necesarias para
una recuperacion basada en valor.

El objetivo general fue andlizar d comportamiento
del turismo en Ecuador en 2025 desde un enfoque
integrado. Como objetivos especificos se plantearon:

1. Examinar la evolucion de entradas
internacionales.

2. ldentificar la concentracion de mercados
emisores.

Evauar el desempefio econdémico externo.

4. Contrastar oferta, empleo e inversion.

5. Caracterizar el perfil del visitante
internacional.
M etodologia

Lainvestigacion adoptd un enfoque cuantitativo y
un disefio no experimental, con andlisis de datos
secundarios para e periodo 2019-2025 (Creswell &
Creswell, 2018; Hernandez-Sampieri et al., 2014,
Johnston, 2014). El alcance fue descriptivo,
comparativo y analitico. Es descriptivo porque
caracteriza tendencias sectoriaes, comparativo porque
contrasta afios y dimensiones; y analitico porque
examina tensiones entre indicadores que no
evolucionan deformalined.

La decision de optar por un disefio de andlisis
secundario se debié a la naturaleza del objeto de
estudio. Larecuperacion turistica a escala naciona se
observa en registros administrativos, cuentas
macroecondmicas y sistemas de informacion sectorial
elaborados por organismos publicos. Por ello, la
estrategia metodol6gica mas pertinente consiste en
integrar fuentes oficiales con distintas unidades de
observacion, periodicidad y fines estadisticos, bajo un
marco de interpretacion coman. Este enfoque permite
capturar el comportamiento agregado del sistema
turistico sin intervenir directamente en los fenomenos
estudiados.

Turismo y Patrimonio n.° 27, 7-24 (julio-diciembre 2026)

Para asegurar la consistencia analitica, el
procesamiento siguio cuatro etapas. En la primera,
se realizd el levantamiento y la depuracion de las
series relevantes del periodo 2019-2025. En la
segunda, se organiz6 la informacion en matrices
comparables por dimension (movilidad internacional,
concentracion de mercados emisores, balanza de
pagos, estructura de la oferta, empleo/inversion y
perfil del visitante). En la tercera, se identificaron
convergencias y divergencias entre indicadores,
priorizando cambios de tendencia y no solo
variaciones interanuales aisladas. En la cuarta, se
realizd una lectura interpretativa de los resultados a
la luz de la literatura académica reciente sobre el
turismo ecuatoriano.

Un criterio metodolégico central fue la
triangulacién de fuentes institucionales. Se
contrastaron los datos de los tableros sectoriales del
Ministerio de Turismo del Ecuador [MINTUR]
(20268, 2026b) con los reportes del Banco Central
del Ecuador [BCE] (2025a, 2025b, 2025c) y las
estadisticas de empleo del sistema MINTUR
(2026b), con base en el Instituto Nacional de
Estadisticay Censos (INEC) y la Encuesta Nacional
de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)
paraevitar inferencias basadas en una sola serie. Por
gemplo, € incremento de |las entradas internacionales
se interpretd junto con el comportamiento del
componente externo turistico y con evidencia sobre
el empleo y la estructura empresarial. Esta
triangulacion permite reducir € riesgo de diagndsticos
parciadesy mejoralarobustez explicativa del andlisis.

En d componente de perfil ddl vidtanteinternaciond,
se incorpord como fuente complementaria e estudio
Turismo en cifras. estudio para la investigacion del
turismo emisor, receptor e interno en €l Ecuador y
mercados de origen 2025 (Acosta, 2025) desarrollado
por & Ministerio de Produccién, Comercio Exterior e
Inversiones, el Viceministerio de Turismo, con
participacion técnicade JANUS. El levantamiento se
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realiz6 entre febrero y noviembre de 2025 e integré
informacion primariay secundaria, tanto cuantitativa
como cudlitativa. Parael turismo receptor se aplicaron
7065 encuestas digital es a visitantes no residentes que
permanecieron en Ecuador por menos de 180 dias 'y
procedian de 20 mercados priorizados. Ademés, €
estudio incluyé turismo interno, turismo emisor,
mercados de origen y 25 entrevistas cualitativas a
actores de la academia y de la industria; los datos

Tabla 1
Matriz de variables, indicadores y fuentes del estudio

fueron validados, depurados y procesados con R
(Acosta, 2025). En este articulo, dichafuente se utiliza
con fines descriptivo-interpretativos y no sustituye los
registros administrativos nacionales.

Laoperaciondizacion delas variables se estructurd
en las dimensiones presentadas en la Tabla 1. Esta
matriz delimita e uso de cada fuente y evita tratar
como equivalentes indicadores de naturaleza distinta.

Dimension Variable/indicador Fuente Uso analitico Limitacion principal
Movilidad Entradas internacionales; MINTUR Medir No equivale por si sola
internacional variaciéon anual; (2026a) recuperacion a gasto o impacto

comparacion 2019, 2023, del flujo econdmico.
2024 y 2025. receptivo.
Concentracion Entradas por pais de MINTUR Identificar No mide calidad del gasto
de mercados residencia; participacion (2026a) dependencia ni permanencia.
porcentual. de mercados
misores.
Desempefio Ingresos, egresos y BCE (2025a, Contrastar flujo  Series sujetas a revisién
externo saldo turistico; apertura 2025b, 2025c¢); con valor externo y con cortes temporales
y cobertura cuando MINTUR (2026b)  capturado. distintos.
existe dato comparable.
Oferta, Catastro turistico; MINTUR (2026b), Observar Catastro no equivale a
empleo e empleo en actividades con base en convergencia productividad; contratos
inversion turisticas; contratos INEC-ENEMDU estructural del no equivalen a inversion
de inversion. sector. ejecutada.
Perfil del Motivacion, Acosta Caracterizar Fuente muestral
visitante planificacion, (2025) demanda complementaria,
gasto declarado, internacional. no registro censal.
alojamiento,
actividades y
experiencia.

En coherencia con las IRTS 2008 (ONU, 20104)
y laTSA: RMF 2008 (ONU, 2010b), se evitd asumir
una equivalencia directa entre variables de naturaleza
distinta. Las entradas miden el movimiento de
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personas; la balanza de pagos aproxima las
transacciones externas; € catastro reflgjalas unidades
registradas; y €l empleo representa una dimension
laboral con unadindmicapropia. Metodol égicamente,
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esto implica que el analisis debe enfocarse en
patrones de correspondencia y desacople, no en
relaciones mecanicas unidireccionales.

Se aplicaron, ademas, criterios de prudencia
inferencial. Primero, se evit6 interpretar las
fluctuaciones de corto plazo como cambios
estructurales definitivos. Segundo, se distingui6
entre la recuperacion coyuntural y la consolidacion
a mediano plazo. Tercero, se incorporaron la
heterogeneidad territorial y la de los segmentos de
demanda como factores explicativos de los resultados
agregados. Estos criterios son particularmente
relevantes en contextos pospandemia, donde la
recuperacion suele presentar trayectorias discontinuas
y sensibles a factores externos.

Desde € punto de vista de la validez, € estudio
privilegia la validez externa sectoria (capacidad de
describir el comportamiento del turismo naciona a
partir de fuentes institucionales) por encima de la
validez causal interna (explicaciéon causal cerrada
entre variables). Esto es coherente con su propésito:
proveer evidencia Util para la toma de decisiones
publicas y el debate académico sobre la calidad de
la recuperacion turistica. En términos précticos, €l
manuscrito busca responder cémo y con qué
intensidad relativa evolucionan conjuntamente los
indicadores, mas que estimar €lasticidades causales.

Respecto d tratamiento tempord, la ventana 2019-
2025 cumple dos funciones analiticas: permite
comparar € afio de estudio con € umbral prepandemia
y, a mismo tiempo, con la trayectoria reciente de
recuperacion. Esta doble comparacion evita sesgos de
interpretacion basados Unicamente en el rebote
inmediato tras la crisis. Un desempefio megjor que en
2024 puede coexigtir con un rezago respecto de 2019;
ambos hechos pueden ser verdaderos y su lectura
simultanea resulta sustantiva para la evaluacion de la
politica
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Como limitacién adicional, se reconoce que la
disponibilidad de microdatos homogéneos para
todo el periodo es restringida, 1o que dificulta
desagregaciones profundas por tipo de gasto,
cadena de valor o perfil empresarial. Por €llo, la
discusion de resultados se orienta a patrones macro
y sectoriales, complementados con evidencia
académica reciente que aborda casos territoriales y
segmentos especificos de la demanda. Este disefio
mixto, de escala nacional con evidencia aplicada,
fortalece la interpretacion sin exceder la capacidad
explicativade los datos disponibles.

Finamente, la estrategia metodol 6gica adoptada
esté dineada con una visiéon de evaluacion turistica
orientada a policy learning. Més que producir un
ranking de desempefio, el estudio identifica nodos
criticos de la gestion: la dependencia de |os mercados,
el desacople entre flujo y valor y las asimetrias
entre el crecimiento de la oferta y los resultados
estructurales. La utilidad de esta aproximacion radica
en transformar datos dispersos en una narrativa
analitica coherente para la toma de decisiones
publicasy privadas en € sector turistico ecuatoriano.

Las fuentes utilizadas fueron: (a) tableros oficiales
del MINTUR (20263, 2026b) (entradas y salidas
internacionales, turismo en cifras, catastro);
(b) reportes de balanza de pagos del BCE (20253,
2025b, 2025¢); (c) informacion de empleo del sistema
MINTUR (2026b), con base en e INEC-ENEMDU
sobre actividades relacionadas con el turismo; y
(d) el estudio complementario Turismo en cifras
(Acodta, 2025) parad pefil dd visitante internacional.
Las tres primeras se emplearon como base principal
del andlisis macrosectoria y la cuarta, como fuente
complementaria para caracterizar la demanda.

Para la construccién de las figuras de resultados
se utilizaron Unicamente indicadores directamente
observables en las fuentes oficiales y comparables
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entre afos. Las variaciones porcentual es se calcularon
mediante la formula: [(valor 2025 / valor 2024) - 1]
x 100. Cuando una serie no presentd informacion
comparable para 2025, se mantuvo su analisis en
formato descriptivo o tabular, evitando incorporarlaen
gréficos de variacion interanual . Este criterio permitio
conservar latrazabilidad de los datosy diferenciar los
indicadores empiricos de |as interpretaciones andliticas
del estudio.

Como limitacién metodol6gica adiciond, d estudio
no incorpora indicadores macroecondmicos, como €l
tipo de cambio real multilateral, lainflacion internao
los costos relativos de la oferta turistica formal. En
una economia dolarizada como la ecuatoriana, estos
factores pueden incidir en la competitividad frente a

Tabla 2

Evoluciéon reciente de entradas internacionales en Ecuador

destinos vecinos, por lo que se reconocen como
variables relevantes para investigaciones posteriores,
pero no se consideran aqui como determinantes
empiricamente estimados.

Resultados

Evolucién de entradas internacionales

Ecuador registr6 1 372 751 entradas internacionales
en 2025. Lacifrafue superior alade 2024 (1 262 463),
pero inferior alade 2023 (1 426 514) y alin lgjana a
nivel prepandemia (2019: 2 107 692). La evidencia
indica una recuperacion efectiva respecto a afio
inmediato anterior, pero no una consolidacién
estructural del flujo receptivo.

Afio Entradas internacionales Variacion absoluta Variacién %
2019 2 107 692 - -

2023 1426 514 -681 178 (vs. 2019) -32.3 % (vs. 2019)
2024 1 262 463 -164 051 (vs. 2023) -11.5 % (vs. 2023)
2025 1372 751 +110 288 (vs. 2024) +8.7 % (vs. 2024)

Nota. Elaboracion propia con base en MINTUR (2026a).

La lectura de esta trayectoria sugiere una
recuperacién con pendiente moderaday sin €l cierre
completo de la brecha histérica. En términos de
gestion, ello implicaque e sistema turistico nacional
ha recuperado traccidn, pero no haacanzado un nivel
de estabilidad suficiente como para hablar de una

Turismo y Patrimonio n.° 27, 7-24 (julio-diciembre 2026)

normalizacion plena. La diferencia entre mejora
interanual y convergencia estructural resulta clave:
el primer fendbmeno alude a un rebote o a una
recuperacion parcial, mientras que € segundo exige
una consolidacion sostenida en horizontes més largos.
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Figura 1l

Trayectoria de entradas internacionales (2019, 2023-2025)
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Nota. Elaboracién propia con base en MINTUR (2026a).

Ademés, la composicién del flujo importa tanto
como su magnitud. Un aumento de las entradas
puede estar asociado a estadias mas cortas, a
diferentes perfiles de gasto o a una mayor
participacion de segmentos de menor rendimiento
econémico, lo que modifica la relacién entre el
nimero de visitantes y el aporte efectivo a sistema
productivo. Por ello, el dato de entradas debe
interpretarse como una condicion necesaria para la
recuperacién, pero no como suficiente para afirmar
lamegjoraintegral del sector.
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Concentracion de mercados emisor es

La recuperacion se apoyd en una base geografica
estrecha. Los principales mercados emisores fueron
Estados Unidos, Colombia, Espafia y Peru. Esta
configuracion mejora la eficiencia comercial a corto
plazo, pero incrementa la vulnerabilidad frente a
shocks externos en la conectividad, el ingreso
disponible o la percepcion de riesgo en mercados
especificos.
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Tabla 3

Principales mercados emisores y participacion en entradas internacionales, 2025

Mercado emisor

Entradas y participacion 2025

Observacion interpretativa

Estados Unidos 515 565 (37.56 %)

Colombia 185 759 (13.53 %)
Espafia 129 034 (9.40 %)
Pert 112 375 (8.19 %)

Mercado lider; concentracion sensible a conectividad y
ciclo econémico.

Mercado regional clave; movilidad sensible a costos y
frontera.

Principal mercado europeo del ranking.

Mercado regional relevante y préximo.

Nota. Elaboracién propia con base en MINTUR (2026a).

Desde una 6ptica de riesgo sistémico, la
concentracion implica que laelasticidad del flujo total
frente a eventos adversos en pocos paises puede ser
elevada. Cambios en rutas aéreas, variaciones del
ciclo econdmico o alteraciones regulatorias en esos
emisores pueden afectar de manera desproporcionada
el desempefio receptivo nacional. Por tanto, la
concentracion puede coexistir con buenos resultados
a corto plazo y, simultaneamente, con fragilidad
estructural a mediano plazo.

La literatura internacional sobre resiliencia de
destinos indica que la diversificacién de mercados no
es s0lo una estrategia comercial, sino también una
politica de estabilidad. En el caso ecuatoriano, esta
conclusion cobra relevancia adicional debido a la
diversidad de productos turisticos que podrian captar
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segmentos diferenciados de la demandainternaciona.
En otras palabras, la heterogeneidad territoria del pais
representa una oportunidad para una cartera de
mercados més balanceada, siempre que exista una
estrategia segmentada de promocion, conectividad y
desarrollo de producto.

Desempefio en balanza de pagos

El desempefio econdémico externo mostré una
debilidad relativa frente al crecimiento del flujo de
llegadas. Esto sugiere una brecha entre la movilidad
y € valor captado por €l sistematuristico, lo cual es
compatible con la hipétesis de no convergenciaentre
el volumen de visitantes y el impacto econdmico

agregado.
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Figura 2

Variacion interanual de indicadores turisticos comparables (2024-2025)
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Nota. Elaboracion propia con base en MINTUR (2026a, 2026b) y BCE (2025a, 2025h, 2025c); el indicador de empleo se basa en el

INEC-ENEMDU.

La Figura 2 presenta variaciones porcentuales
interanual es cal culadas con indicadores directamente
comparables entre 2024 y 2025. El resultado muestra
gue las entradas internacionales crecieron 8.7 %,
mientras que el ingreso turistico externo
précticamente se mantuvo establey el saldo turistico
se redujo en 97.1 %. Ademas, el empleo turistico
registré una leve contraccion, aungue la oferta
continué aumentando. Esta evidencia permite sostener
la tesis de la no convergencia sin recurrir a escalas
valorativas no observables.

En términos de economia politicadel turismo, este
hallazgo tieneimplicaciones relevantes. Si ladiscusion
publica se concentra solo en las llegadas, puede
sobreestimarse la capacidad del sector para sostener
empleo de calidad, inversion y balance externo. Una
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gobernanza basada en indicadores integrados permite,
en cambio, identificar tempranamente cuando la
recuperacion de la movilidad no se traduce en una
recuperacion econdmica equivalente.

Oferta, empleo e inversion

La oferta turistica registrada continud creciendo,
pero sin una relacion lineal con el empleo ni con la
inversion. Se observa un patron de expansion
administrativa del universo de establecimientos, con
resultados estructurales menos homogéneos en la
generacion de empleo y en € dinamismo inversor.
Para 2025 no se dispone de un dato comparable de
inversion; por elo, lainterpretacion de estadimension
se limita ala baja dindmica contractua observadaen
lainformacion disponible hasta 2024.
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Para evitar una escala sintética no trazable, |a
Figura 3 comparala evolucién de la ofertaregistrada
y del empleo turistico mediante un indice con base
en 2023 = 100. El gréfico muestra que la oferta
formal registrada contintia expandiéndose entre 2023

Figura 3

y 2025, mientras que € empleo turistico se reduce
levemente en el mismo periodo. Este contraste
respalda la idea de un crecimiento no convergente
entre el registro de ofertay la dinamicalaboral.

Oferta registrada y empleo turistico (indice 2023 = 100)
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Nota. Elaboracion propia con base en MINTUR (2026b); el indicador de empleo se basa en el INEC-ENEMDU.

Este desacople puede interpretarse como una
sefial de heterogeneidad productiva. EI aumento de
unidades registradas no necesariamente refleja la
expansion de las empresas consolidadas ni una
mejora inmediata de la productividad. Puede incluir
procesos de formalizacion tardia, alta rotacion
empresarial, cambios de categoria o la apertura de
unidades de baja escala con capacidad laboral
limitada. Por ello, el crecimiento del catastro debe
interpretarse con prudencia cuando se utiliza como
proxy de lafortaleza estructural.
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Respecto a empleo, la evidencia sugiere que la
recuperacion no ha sido homogénea ni entre
actividades ni entre territorios. En entornos de
demanda inestable, las empresas pueden priorizar
gjustes de costos y laflexibilizacidn operativa, 1o que
puede retrasar la toma de decisiones de contratacion
forma o de inversion a largo plazo. Esta dindmica
es consistente con fases de reactivacion en las que
el sector mejora en ocupacion o en flujo, pero todavia
no consolida expectativas de crecimiento sostenido.
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Tabla 4

Indicadores cuantitativos de oferta, empleo e inversion

Indicador 2023 2024 2025 Lectura
Empleo en actividades 560 574 555 862 549 508 Descenso acumulado
relacionadas con frente a 2023
turismo
Oferta turistica 25 083 29 909 31 793 Crecimiento sostenido

registrada de registros
Contratos firmados 0 proyectos 2 proyectos / Sin dato Baja dinamica contractual
de inversion UsD 18.27 comparable reciente

millones

Nota. Elaboracion propia con base en MINTUR (2026b); el indicador de empleo se basa en el INEC-ENEMDU.

Perfil del visitante internacional

El visitante internacional en 2025 presentaun perfil
diverso: motivaciones mixtas, viges mayoritariamente
acompafiados, organizacién digital del viaje y
preferencias maltiples que incluyen naturaeza, cultura,
gastronomia y ciudades. La fuente complementaria
permite precisar esta caracterizacion: en turismo
receptor se aplicaron 7065 encuestas a visitantes no
residentes; € estudio reporta un promedio de 19.1

Tabla 5

noches de permanencia, predominio de viajes
acompariiados (76.94 %), baja adquisicion de paquetes
turisticos (19.0 % si adquirio paquete), dta intencién
de regresar (92.7 %) y una valoracién de la
experiencia de 4.7/5 (Acosta, 2025). Esta
heterogeneidad refuerza la necesidad de interpretar €
flujo de entradas junto con e comportamiento de la
demanda, sin convertir el estudio de perfil en un
sudtituto de los registros oficiales.

Indicadores seleccionados del perfil del visitante internacional

Indicador de perfil

Resultado reportado

Uso en el articulo

Encuestas a visitantes no residentes 7065 casos
Promedio de noches de permanencia 19.1 noches
Viaja acompafiado 76.94 %

Adquirié paquete turistico

Intencién de regresar 92.7 % si

Valoracion de experiencia 4.7/5

19.0 % si / 81.0 % no

Base muestral del componente receptor
Aproximacion a intensidad de estancia
Caracteriza modalidad de viaje

Distingue compra paquetizada y
autogestion

Sefial de experiencia favorable

Evaluacién declarada del destino

Nota. Elaboracion propia con base en Acosta (2025).
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La centralidad de los canales digitales en la
planificacion y la compra del viaje representa un
cambio estructural en la intermediacion. No se trata
de la desaparicién de intermediarios, sino de la
reconfiguracion hacia plataformas y ecosistemas
digitales en los que la comparacion de opciones, la
reputacion online y la personaizacidn de experiencias
inciden en ladecision final del visitante. Este cambio
tiene implicaciones para la competitividad de
prestadores locales, que requieren capacidades de
visibilidad digital, gestion de reputacion y
comercidizacion en linea.

Las motivaciones mixtas (ocio, vinculos familiares,
intereses culturales, naturaleza y experiencias
urbanas) también sugieren que el visitante
internacional no responde a una Unica narrativa de
destino. Desde la politica publica, ello demanda
portafolios de producto mas integrados, con
articulacion entre destinos ancla y circuitos
complementarios, y con mayor coordinacion entre los
actores locales para capturar gasto en mas eslabones
de la cadena turistica.

Asimismo, la diversidad de intereses abre la
ventana a politicas de desconcentracion territorial. S
la oferta se disefia para activar estadias mas largas
y un consumo distribuido, € sistema puede reducir
la presion sobre destinos saturados y ampliar 1os
beneficios a territorios emergentes. Esta estrategia
requiere inversion en conectividad, calidad de
servicios, seflalética, informacién turistica y
gobernanzalocal, ademas de inteligencia de mercado
para vincular segmentos de demanda con productos
territoriales pertinentes.

En sintesis, 1os resultados integrados muestran un
patron consistente con la hipétesis del estudio:
recuperacion red del flujo, pero sin plena convergencia
con las variables econémicas y estructurales. La
interpretacion no es ni pesimistani celebratoria; esde
transicion. Ecuador avanza respecto a afio inmediato
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anterior, pero mantiene desafios de fondo para
transformar lamovilidad en vaor econdmico sostenible
y territorialmente equilibrado.

Discusion

La principal contribucion analitica del estudio
consistié en mostrar que la recuperacion turistica
ecuatoriana en 2025 no fue convergente en sus
distintas dimensiones. La mejora en las entradas
internacionales coexistioé con la concentracion de

mercados, un desempefio externo relativamente méas
frégil y desacoples entre oferta, empleo e inversion.

Este resultado se alinea con la literatura
contemporanea que cuestiona los enfoques
monométricos de la evaluacién turistica. La
recuperacion de la movilidad es un componente
relevante, pero no agota la nocién de recuperacion
sectorial. Una trayectoria puede ser positiva en
volumen y, aun asi, insuficiente en términos de
productividad, distribucién territorial del ingreso,
estabilidad labora o resiliencia ante choques externos.
En e caso analizado, la brecha flujo-valor emerge
como un hallazgo central para repensar los criterios
de éxito de la paliticaturistica.

Desde un punto de vistatedrico, lano convergencia
observada puede entenderse como la expresion de un
sistema en proceso de reconfiguracion poscrisis. En
estas fases, los indicadores suelen responder a ritmos
diferentes: lamovilidad se recupera primero, mientras
que lainversion, € empleo y e rendimiento externo
se gjustan con mayor rezago. Sin embargo, la
persistencia prolongada de esa asimetria puede indicar
problemas estructurales en la articulacion productiva
0 en la estrategia de mercado. Por dllo, la discusion
debe distinguir entre rezago transitorio y desacople
estructural.

La concentracion en pocos emisores afiade una
capa de vulnerabilidad. Aungue facilita una rgpida
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recuperacion por inercia comercial, también
incrementa la dependencia de condiciones exdgenas.
La evidencia para Ecuador sugiere que una
estrategia de mediano plazo deberia equilibrar la
consolidacion de mercados tradicionales con la
apertura sel ectiva de nuevos segmentos, evitando los
costos el evados de una diversificacion indiscriminada,
y reduciendo la exposicion excesiva a shocks
especificos.

En términos de disefio institucional, la discusion
sugiere avanzar hacia un tablero de gestion turistica
con indicadores de segunda generacion: gasto medio
por visitante, permanencia efectiva, distribucion
territorial del consumo, densidad de encadenamientos
locales, formalizacion empresarial y calidad del
empleo. Estos indicadores no sustituyen alas entradas
internacionales, pero si complementan la lectura del
desempefio y facilitan la toma de decisiones mas
coherentes con |os objetivos de desarrollo.

La evidencia sobre el perfil del visitante
internacional refuerza esta necesidad. Un turistamés
digital, con motivaciones combhinadas y preferencias
diversas, requiere estrategias de producto y
comercializacion mas segmentadas. La politica
publica puede desempefiar un rol habilitador mediante
sistemas de informacion de mercado, asistencia
técnica para la transformacion digital de las pymes
turisticas, el fortalecimiento de la calidad y el
desarrollo de narrativas territoriales que integren
naturaleza, culturay experiencias urbanas.

Otro aspecto de la discusion es la relacién entre
el crecimiento de la ofertaregistraday los resultados
estructurales. El aumento del catastro es una sefial
relevante de dinamismo formal, pero no debe
interpretarse de manera lineal como una mejora de
la productividad sectorial. Sin politicas
complementarias de financiamiento, innovacion y
articulacion de cadenas, la expansion de unidades
puede coexistir con baja escala empresarial,
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informalidad funcional o altavulnerabilidad operativa.
De dli la importancia de pasar de una légica de
registro a una de desempefio.

En el plano territorial, los hallazgos dialogan con
investigaciones recientes que subrayan la
heterogeneidad de las capacidades |ocales de gestion
turistica. Destinos con una mejor coordinacion
publico-privada, infraestructura basicay gobernanza
comunitariatienden a convertir mejor lademanda en
beneficios locales. Por € contrario, territorios con
debilidades institucionales pueden captar flujo sin
retener valor. Esta distincién es clave para disefiar
instrumentos diferenciadosy evitar politicas uniformes
gue ignoran los contextos locales.

La discusion también tiene implicaciones para la
sostenibilidad. La presién sobre destinos altamente
demandados, en especia aquellos con sensibilidad
ecosistémica, obliga a equilibrar objetivos
de crecimiento con capacidades de carga y
conservacion. La evidencia sobre percepcidn turistica
y disposicion afinanciar transiciones energéticas en
destinos como Galépagos sugiere espacio para
politicas de sostenibilidad con respaldo de lademanda,
siempre que exista transparencia en uso de recursos
y mejoratangible de la experienciaturistica.

En clave macroeconémica, el desempefio externo,
menos dindmico que € flujo, plantea una aerta sobre
lacalidad del ingreso turistico. Atraer més visitantes
no necesariamente incrementa las divisas netas s la
estructura de consumo presenta alta fuga o baja
integracion local. Este punto es critico para las
economias que buscan en € turismo una palanca de
estabilizacion externa. El reto de politica, por tanto,
no es solo aumentar las llegadas, sino elevar la
proporcion del gasto que se transforma en ingresos
locales y encadenamientos internos.

En & caso ecuatoriano, esta discusion debe leerse
también a la luz de la dolarizacion. El estudio no
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estima el efecto del tipo de cambio real multilateral
ni de la inflacién interna sobre la competitividad
turistica, pero reconoce que la ausencia de ajuste
cambiario propio puede incidir en costos relativos
frente a destinos vecinos como Colombiay Peru. Por
ello, estos factores se incorporan como limitacién
interpretativa y como agenda para investigaciones
futuras, no como determinantes causalmente
probados en € presente disefio.

En este sentido, la literatura aplicada a Ecuador
converge en una recomendacion: migrar de una
estrategia centrada en € volumen a otra orientada a
valor. Ello implica segmentacién de mercados,
diversificacion inteligente de productos, fortalecimiento
de capacidades empresariaes, digitaizacion comercid,
infraestructura de soporte y mecanismos de
gobernanza multinivel. La recuperacién parcial
observada en 2025 ofrece una ventana de oportunidad
para implementar esa transicion antes de que se
consoliden patrones de crecimiento frégiles.

Por Ultimo, los hallazgos invitan a repensar la
evaluacion de las politicas turisticas. Una politica
eficaz deberia demostrar no solo que aumenta las
llegadas, sino también que mejora la relacion entre
el flujo y los resultados econdémicos, que reduce la
concentracion de riesgos y que fortalece las
capacidades territoriales para sostener beneficios en
el tiempo. Bajo esta l6gica, € desempefio de 2025
no debe leerse como punto de llegada, sino como
punto de inflexiéon para redisefiar instrumentos y
métricas de gestion del turismo ecuatoriano.

En suma, la discusion respalda latesis central del
estudio: larecuperacion turistica de Ecuador en 2025
fue real, pero parcial y no convergente. Esta
conclusién no invalida los avances observados, sino
gue propone un marco mas exigente y Util para la
politica publica. El desafio de la siguiente fase no es
Unicamente crecer en el nimero de visitantes, sino
consolidar un turismo capaz de generar valor

Turismo y Patrimonio n.° 27, 7-24 (julio-diciembre 2026)

econémico sostenible, resiliencia estructural y
beneficios territoriales més equilibrados.

Aportes ddl estudio a la literatura sobre turismo
en Ecuador

El presente articulo contribuye a la literatura
reciente de tres maneras. Primero, ofrece unalectura
integrada que articula la evidencia macrosectorial y
el comportamiento de la demanda, evitando la
fragmentacion analitica frecuente entre los estudios
de perfil y los estudios econdémicos. Segundo, propone
unainterpretacion de la recuperacion de 2025 como
un proceso no convergente, 1o que contribuye al
debate sobre la calidad de la recuperacion
pospandemia en destinos emergentes. Tercero,
formula implicaciones de palitica organizadas por
horizontes temporales y por dimensiones de gestion,
lo que mejora la traducibilidad de los resultados en
latoma de decisiones publicas.

En comparacion con estudios focalizados en casos
territoriales especificos, este trabajo aporta una
perspectiva naciona que identifica patrones comunes
y tensiones sistémicas. En relacion con los estudios
macroecondmicos agregados, incorpora una capa de
andlisis conductua del visitante que permite explicar
por qué latraduccion de flujo avalor no es automética.
Esta combinacion de escalas (nacional y de perfil de
demanda) constituye un aporte metodol dgico relevante
parafuturas investigaciones del sector.

Conclusiones

El turismo ecuatoriano en 2025 mostré una
recuperacion real, pero no una consolidacion plena
Las entradas internacionales aumentaron respecto a
2024, aunque no acanzaron ni € nivel de 2023 ni €l
de laprepandemia. Por tanto, € principa hallazgo del
articulo es que & volumen del flujo receptivo mejoro,
pero no lo suficiente como para hablar de un retorno
completo ni de una recuperacion estructural cerrada.
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La segunda conclusién es que la recuperacion fue
altamente concentrada. Pocos mercados emisores
—en particular, Estados Unidos, Colombia, Espafiay
PerU— concentraron una parte significativa del
movimiento internacional hacia Ecuador. Esta
estructura hace que € crecimiento reciente sea mas
vulnerable a cambios en conectividad, coyuntura
econdémica, seguridad e imagen de destino en un
nimero reducido de paises.

La tercera conclusion es que e crecimiento del
flujo no convergié de manera homogénea con las
demas dimensiones del sector. La relevancia
macroeconémica del turismo coexistio con un
desempefio externo més fragil que el sugerido por el
aumento de las entradas; ademés, la expansion de la
oferta registrada no se reflej6 de manera equivaente
en empleo e inversion. Esta evidencia obliga a
abandonar una lectura simplista segiin la cual mas
visitantes implican automaticamente un mejor
desempefio turistico integral .

La cuarta conclusion es que el visitante
internacional descrito por la fuente complementaria
es més diverso, mas digital y més relaciona que lo
gue indican las cifras agregadas. No se trata solo de
un turista vacaciona estandarizado, sino de un vigjero
gue combina ocio con vinculos familiares, usa
plataformas digitales, muestra patrones de gasto
diferenciados y valora una oferta que combina
naturaleza, patrimonio, gastronomiay ciudad.

Finalmente, el estudio sugiere que la politica
turistica ecuatoriana deberia desplazarse de unaldgica
centrada en el volumen hacia otra mas orientada a
lacalidad del ingreso, la diversificacion de mercados,
laarticulacién territorial y lamejorade la conversion
econdmica del flujo receptivo. La recuperacion
observada en 2025 es valiosa, pero aln insuficiente
para considerarla homogénea o estructuralmente
consolidada
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Como aporte especifico, el estudio propone una
lectura integrada de la recuperacion turistica que
distingue entre movilidad, valor externo, estructura
sectorial y perfil de demanda. Sus principales
limitaciones se relacionan con el uso de fuentes
secundarias heterogéneas, la ausencia de microdatos
homogéneos en todas las dimensiones y la no
incorporacion de variables macroecondmicas, como tipo
de cambio real e inflacién de costos. Futuros trabajos
podrian estimar la relacion entre composicion de
mercados, gasto medio, duracion de estancia,
competitividad cambiariay caidad del empleo turigtico.
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