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Resumen

La reciente agenda de sostenibilidad ha motivado la
inclusion de précticas ecoamigables en destinos y
empresas turisticas como factor de competitividad a
promover responsabilidad ambiental en los visitantes de
destinos turisticos. En ese contexto, el estudio busco
identificar y ahondar en la lealtad de los turistas en
destinos turisticos especificos mediante de una revision
deliteratura. Se empled un enfoque de revision sistemética
a partir de la metodologia PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
revisando trabajos de las bases de datos de PubMed,
Scopus y Web of Science para recopilar la literatura
existente sobre el tema. Se encontrd que laimplementacion
de estrategias sostenibles como la reduccion del consumo
de energia, la préctica de sistemas de reciclgje eficientes,
el uso de productos de limpieza ecoldgicos, la gestion
responsable del agua con la instalacion de dispositivos
ahorradores, la promocion del turismo local y certificaciones
verdes son particularmente efectivas en la gestion hotelera,
mejoran la percepcion de | os turistas sobre |a sostenibilidad.
En conclusidn, la aplicacion de estrategias sostenibles en
espacios turisticos impacta significativamente en la
experienciay ladecision de losturistas.
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Abstract

The sustainability trend has motivated the inclusion of
eco-friendly practices in tourist destinations and
companies as a competitive factor by promoting
environmental responsibility to attract environmentally
conscious visitors. In this context, the study aimed to
evaluate the impact on tourist loyalty in specific tourist
destinations through a literature review. A systematic
review approach was employed using the PRISMA
methodology (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Anayses), reviewing works from the
PubMed, Scopus, and Web of Science databases to gather
existing literature on the subject. It was found that the
implementation of sustainable strategies, such as reducing
energy consumption, implementing efficient recycling
systems, using eco-friendly cleaning products, responsible
water management with the installation of water-saving
devices, promoting local tourism, and green certifications,
are particularly effective in hotel management, improving
tourists perceptions of sustainability and increasing their
loyalty to the destination. In conclusion, implementing
sustainable strategies in tourist spaces significantly
impacts the tourist experience, increasing their loyalty to
the destination.
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I ntroduccion

El turismo ha experimentado un crecimiento
significativo en las ultimas décadas, |0 que ha
generado presion sobre los recursos naturales y €l
medioambiente de |os destinos turisticos. Esto pone
de manifiesto un problema central: labrecha existente
entre el interés tedrico y politico en las practicas
sostenibles y su adopcién efectiva en el sector.
Aunque se han desarrollado enfoques como el
ecoturismo, €l turismo verdey el turismo sostenible,
muchos destinos aln carecen de estrategias claras
para mitigar su impacto ambiental y fomentar un
comportamiento responsable entre los turistas
(Cuevaset al., 2022; Cruz, 2021).

Desde una perspectiva tedrica, la necesidad del
estudio se centr6 en el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), que enfatiza la
responsabilidad de las organizaciones en la gestion de
su impacto ambiental y social (Montoya et al., 2022).
La aplicacion de la RSE al turismo se articula
mediante practicas verdes, que minimizan € impacto
negativo de las actividades turisticas y potencian €l
compromiso de los turistas hacia destinos sostenibles.

Montoya et al. (2022) definen las préacticas
sostenibles empresariales como una poderosa
herramienta propia de la RSE Util para mejorar las
condiciones del entorno de la organizacion haciéndose
responsable del impacto de sus actividades. Es asi
gue son diversos los estudios que destacan la
importancia de las précticas sostenibles en el sector
turismo. Leonidou et a. (2015) sostienen que las
actitudes y comportamientos ecol 6gicos de los turistas
pueden promover comportamientos respetuosos
con el medioambiente, y mejorar su satisfaccion
general. Mientras que Moise et a. (2020) y Foris et
al. (2020) mencionan que las précticas verdes son
completamente relevantes para la satisfaccion y la
lealtad de los huéspedes a momento de elegir un
alojamiento en sus précticas turisticas.
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En cuanto a la tipologia del turismo «verde»
por si misma, Huang y Liu (2017) afirman que
la preocupacion ambiental y las experiencias en
ecoturismo pueden influir directamente en la
intencion de los turistas de regresar a un destino. Por
su parte, Sahabuddin et al. (2021) sefialan que €l
comportamiento responsable de los turistas en
entornos naturales tiene un impacto directo en su
satisfaccion y lealtad hacia el destino, resaltando adn
mas la necesidad de evaluar cdmo las précticas
ecoldgicas influyen en su percepcion y
comportamiento.

Pan y Liu (2018) proponen un modelo que
examinalas influencias encadenadas entre laimagen
del destino turistico en estudiantes chinos, a encontrar
una relacion directa entre la gestion ambiental y
la satisfaccion del turista. En este sentido, la
segmentacién de turistas segin su comportamiento
0 interés ambiental resulta un interesante objeto de
estudio parala captacion de estademanday lamejora
delacompetitividad en empresas y destinos turisticos,
por eemplo, por medio de una marca turistica (Lv
et al., 2020).

Finalmente, segun Fernandez (2024), la
sostenibilidad se ha convertido en un factor clave
para los vigjeros, en particular, para aquellos
comprometidos con la conservacion ecoldgica y el
bienestar de las comunidades |ocales. Comprender €l
impacto de dichas préacticas permitira desarrollar
estrategias mas efectivas, e incorporar la dimension
ambiental como un factor de competitividad en la
planificacion turistica. Estos hallazgos sugieren que
existe una relacion encadenada entre la imagen del
destino, las précticas sostenibles y lafidelidad de los
turistas.

A pesar delaabundancia de literaturaal respecto,
seidentifican deficiencias en la comprension integral
de como las précticas de gestion ambiental se
vinculan con el comportamiento y la percepcion de
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los turistas. Tampoco se ha encontrado un gje tedrico
de la aplicacion de la RSE en destinos como
unidades organizacionales. Por ello, se busca
contribuir al debate tedrico y practico mediante una
revision sistemética de |os estudios recientes sobre
sostenibilidad en el sector turistico, con énfasis en
su influencia en relacion con la lealtad de los
turistas.

El presente articulo se centra en analizar cémo
las préacticas de gestion ambiental influyen en la
percepcion de sostenibilidad, satisfaccion y lealtad de
losturistas hacia los destinos. El problema especifico
gue se aborda es la fata de comprension sobre las
relaciones entre estas variables clave, que dificulta
disefiar estrategias eficaces que posicionen la
sostenibilidad como un factor competitivo en la
industria turistica. Este enfoque no trata de evaluar
empiricamente € impacto de estas précticas mediante
un andlisis estadistico, sino de realizar una sintesis

Tabla 1
Criterios de busqueda y de exclusién en la investigacion

criticade laliteratura existente paraidentificar vacios
tedricos y oportunidades futuras de investigacion.

M etodologia

El enfoque de investigacion fue cuditativo, partié
de una revision sustentada en e método PRISMA.
Esta perspectiva sigue una estructura en la
indagacion de literatura existente con una busgueda
de replicabilidad (Page et al., 2021). EI método
desarrolla lineamientos y procesos a través de una
secuencialidad ordenada para adaptar la exploracién
alos criteriosy objetivos de investigacion (Valle-Cruz
& Gil-Garcia, 2022). Los criterios de inclusion y
exclusion se detallan en laTabla 1.

EnlaFigural se desarrolladl filtraje mediante la
metodologia PRISMA para la seleccion de los
articulos arevisar.

Criterios de busqueda

Criterios de exclusién

— Rango: dltimos diez afios (2014-2024)
— lIdiomas: inglés, esparfiol.

— Descriptores: ambiente, hotel, sostenibilidad,
ecoturismo.

— Tipo de documento: articulo.
— Bases de datos: PubMed, Scopus, Web of Science.
— Acceso: abierto - full text.

— Enfoque de estudio: mixto, cualitativo o cuantitativo.

— Documentos en idiomas diferentes.

— Preprints.

Articulos de enfoque, recension o ensayo.

— Articulos que no evidencian practicas ambientales en
un determinado espacio o empresa turistica.
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Figura 1
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Resultadosy discusion

Tabla 2
Sintesis de las revisiones seleccionadas
Estudio Enfoque principal Aporte
Valle et al. Implementacién de practicas La integracion de la sostenibilidad aumenta la
(2019) sostenibles en hoteles de lujo. eficiencia y la imagen ambiental positiva. Ademas,
las practicas sostenibles son claves en sectores
de alto consumo, como los hoteles de lujo.
Gil et al. Percepcion de los turistas en Los turistas con conciencia ambiental valoran
(2017) funcion de sus motivaciones. mas los destinos sostenibles. La imagen de
sostenibilidad influye en la percepcion general
del destino por parte de los turistas.
Olmedo et al. Impacto del turismo masivo Existe preocupacion en los residentes por
(2021) de cruceros en la percepcion los efectos negativos del turismo masivo,

Parra-Lépez &
Martinez-Gonzalez
(2017)

Toledo-Lopez et al.

(2021)

Abdou et al.
(2020)

Moise et al.
(2020)

Nelson et al.
(2021)

Céardenas
(2019)

Huang & Liu
(2017)

Pan & Liu
(2018)

de los residentes.

Decisiones basadas en la
percepcién de sostenibilidad
de los jévenes residentes.

Percepcion de la
sostenibilidad entre
la generacion Z.

Practicas sostenibles en
hoteles y su contribucion
a los ODS.

Preferencia de los visitantes
hacia politicas ecol6gicas
en los hoteles.

Disposicion de los turistas a pagar

mas por servicios sostenibles.

Crecimiento turistico
desbordado y planificacion
sostenible.

Comportamiento sostenible
de los turistas y su relacion
con la satisfaccion.

Gestion ambiental y
su impacto en la
imagen del destino.
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se genera una impresion negativa entre los
residentes locales. La masificacién turistica
afecta la sostenibilidad.

Los jovenes valoran mas los destinos ecofriendly.
Las practicas sostenibles son fundamentales en
la toma de decisiones de los turistas jévenes.

La generacién Z se inclina por destinos con
menor impacto ambiental. La sostenibilidad
influye en la fidelidad y decision de los
jévenes hacia los destinos turisticos.

Las practicas potencian la marca empresarial
como parte de la RSE. Las politicas ecolégicas
agregan valor competitivo a los hoteles.

La sostenibilidad se traduce en mayor
satisfaccion y lealtad de los clientes de
establecimientos hoteleros.

La disposicion a pagar por experiencias turisticas
aumenta si se cuentan con certificaciones verdes.

La falta de planificacién puede afectar
negativamente la sostenibilidad de los
destinos. Los destinos emergentes
requieren politicas claras de sostenibilidad
para gestionar el crecimiento.

El comportamiento sostenible potencia la
satisfaccion e intencion de regresar. La
satisfaccion del turista influye directamente
en su lealtad hacia el destino.

La gestion adecuada mejora la imagen y
produce mayor satisfaccion. Una gestion
ambiental adecuada incrementa la
competitividad del destino.
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Estudio Enfoque principal Aporte
Lv et al. Percepcion de la marca turistica La imagen de marca verde genera lealtad
(2020) desde el marketing y su duradera. Las practicas sostenibles pueden

influencia en la lealtad.

Sanchez-Martin et al.  Reputacién online y

(2019) percepcion de sostenibilidad.
Ribeiro et al. Certificaciones verdes.
(2017)
Han et al. Gestion eficiente de recursos
(2018) en hoteles.
Zhang et al. Calidad de las experiencias
(2019) sostenibles.
Yu et al. La calidad de la experiencia
(2017) refuerza la satisfaccion y
lealtad del visitante.
Sangpikul Otros factores en la lealtad
(2018) en destinos de sol y playa.

Hendriyani et al.
(2020)

Otros factores en la lealtad
en destinos rurales.

convertirse en un diferenciador competitivo
importante.

La reputacién online influye en la eleccion
de destinos por parte de los turistas.

Las practicas sostenibles mejoran la
reputacion digital de los destinos.

Los turistas valoran la autenticidad y el
compromiso con la sostenibilidad. Las
certificaciones verdes aumentan la
percepcién positiva del destino.

La eficiencia en el uso de recursos tiene
un impacto directo en la satisfaccion y
lealtad de los turistas.

Los turistas valoran las experiencias
auténticas y sostenibles.

La calidad y sostenibilidad de la
experiencia es fundamental en la
lealtad del turista.

La interaccion con la poblacion local puede ser
mas importante que el paisaje. Otros factores,

como la interaccion humana, también influyen

en la fidelidad de los turistas.

La gastronomia Unica afiade valor competitivo
a los destinos sostenibles. Las experiencias
culturales pueden ser factores mas relevantes
que practicas sostenibles en la competitividad
de los destinos.

Traslarevision, se encontré un enfoque recurrente
en torno alasostenibilidad y la percepcion del turismo
desde distintas perspectivas. Las practicas sostenibles
en hoteles de lujo aumentan la eficiencia ambiental y
refuerzan unaimagen positivadel destino (Valleet d.,
2019). Los turistas con conciencia ambiental valoran
mas los destinos sostenibles, y destacan laimportancia
de las motivaciones individuales en la percepcién de
sostenibilidad (Gil et al., 2017; Olmedo et a., 2021).
Ademas, se observé que grupos especificos, como la
generacion Z, priorizan la sostenibilidad en sus
decisiones devigje, y establecen una conexién directa
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entre las précticas verdes y la lealtad (Toledo-L 6pez
et d., 2021; Parra-Ldpez & Martinez-Gonzdlez, 2017).

L os estudios también resaltan cémo ladisposicién
de los turistas a pagar méas por servicios sostenibles
refuerza la necesidad de certificacionesy estrategias
de marketing alineadas con la sostenibilidad (Nelson
et al., 2021; Ribeiro et al., 2017). Asimismo, la
autenticidad y la calidad de las experiencias
sostenibles se presentan como factores decisivos en
lafidelidad de los turistas (Zhang et al., 2019; Yu et
al., 2017).
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La discusion de los resultados muestra
coincidencias significativas con estudios previos. Por
giemplo, lamejora en laimagen del destino através
de la gestién ambiental (Pan y Liu, 2018) se alinea
con la percepcién de sostenibilidad como un factor
competitivo clave (Lv et al., 2020). Sin embargo, se
identificaron carencias, como la falta de énfasis en
la influencia cultural y socioecondmica en estudios
anteriores, |0 que sugiere un area de oportunidad para
investigaciones futuras.

Las diferencias en la relevancia de las practicas
sostenibles frente a otros factores, como la
interaccion con la poblacion local (Sangpikul, 2018)
o la gastronomia Unica (Hendriyani et al., 2020),
sugieren que la fidelidad ddl turista depende de una
combinacion de factores especificos del destino. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de estrategias
integrales que consideren tanto las préacticas
ambientales como |os elementos culturales y sociales
para maximizar la competitividad de los destinos.

Pany Liu (2018) refuerzan estaidead indicar que
una gestion ambiental adecuada mejoralaimagen del
destino, lo que llevaaunamayor satisfaccion y lealtad
de los visitantes. Esta cadena de factores sugiere que
las précticas sostenibles son un gje constructivo de la
percepcion de la imagen de un destino. Esta marca,
gestionada desde un punto de vista del marketing,
puede influir junto con otros factores en una leatad
duradera que impacta positivamente en la
competitividad del lugar (Lv et d., 2020).

En cuestiones de marca e imagen, también esta
presente la reputacion online, estudiada por Sanchez-
Martin et a. (2019), quien tras su estudio concluye
gue la percepcion de la sostenibilidad y las précticas
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ambientales pueden influir en la eleccion de futuros
destinos turisticos, |0 que conecta directamente con
el andlisis de Valle et al. (2019) sobre la
implementacion de précticas sostenibles en hoteles de
lujo en Guayaquil. Ademas, estudios como los de
Ribeiro et al. (2017) y Nelson et al. (2021) muestran
que la disposicién de los turistas a pagar por
certificaciones verdes y la conexion emocional con
destinos sostenibles subrayan el valor afiadido de
dichas préacticas. La gestion eficiente de recursos
como el agua y la energia, abordada por Moise et
a. (2020) y Han et a. (2018), refuerzan este punto,
mostrando cémo tales gestiones influyen directamente
en lasatisfaccion y fidelidad de los huéspedes.

En cuanto a la autenticidad y la calidad de las
experiencias sostenibles, Zhang et a. (2019) y Yu et
al. (2017) sefialan que son factores decisivos en la
fidelidad de los turistas. Sin embargo, Sangpikul
(2018) afirma que existen otros factores (como la
amabilidad de la poblacion receptora) més alade los
paisgjisticos que determinan la lealtad del turista.
Igualmente, pese alas précticas sostenibles, e estudio
de Hendriyani et a. (2020) plantea que la fidelidad
de los turistas en un destino se debe particularmente
a las caracteristicas Unicas de la comida tradicional
balinesa (Indonesia), afiadiendo otra capa relevante
en la competitividad de |os destinos sostenibles. En
conjunto, es necesario tener en cuenta que existe una
amalgama de componentes, comportamientos y
factores que afectan la decisién de retorno, tal y como
se hace en la eleccién de compra en otro tipo de
serviciosy productos.

Respecto a las categorias de andlisis se han
tomado en cuenta cuatro puntos especificados en la
Figura2.
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Figura 2
Categorias analizadas a partir de la revision

Regiones analizadas

Principalmente destinos de
sol y playa (islas y playas).

» Guayaquil, Ecuador.

* Isla Cozumel, México.

* Islas Canarias, Espafia.
» Boyaca, Colombia.

» Costas de Bangladés.
» Extrematura (Espafia).

Practicas sostenibles
identificadas a nivel
destino

e

« Certificaciones ambientales.

« Practicas integradoras con la
comunidad.

¢ Consumo de productos locales.

Es importante destacar que la mayoria de los
estudios sobre sostenibilidad en el sector turistico se
centra en empresas hoteleras, mientras que existe una
notable falta de investigaciones que aborden précticas
sostenibles en agencias de vigjes, establecimientos
extrahoteleros y otros espacios de esparcimiento.
Dentro del ambito hotelero, especialmente en el
segmento de lujo, las practicas mas valoradas han
sido lainstalacion de inodoros y duchas de bajo flujo,
el uso de dispositivos eficientes en e consumo de
aguay energia, la separacion y reciclaje de residuos
y laimplementacion de programas de reutilizacion de
ropa de cama y toallas. Estas estrategias han sido
ampliamente adoptadas debido a su impacto positivo
en la conservacion de recursos y la reduccion de
costos operativos, alinedndose con los objetivos de
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g
CATEGO
qznnn.s

riego y descarga de inodoros.
* Uso de inodoros y duchas de bajo
flujo.

RiAS

Teorias identificadas

: e Turismo comunitario y

H sostenible.

e Turismo doméstico y
fidelizacion de turistas.

* Marketing turistico y
comportamiento del
consumidor.

Préacticas sostenibles
identificadas a nivel
empresarial

Altamente centrados en hoteles de lujo.

* Recoleccion de agua de lluvia para

 Instalacion de dispositivos eficientes
en el consumo de agua.

desarrollo sostenible (ODS) relacionados con €l agua
limpiay saneamiento (ODS 6), la energia asequible
y no contaminante (ODS 7), la produccion y el
consumo responsables (ODS 12) y la accidn por €
clima (ODS 13).

Sin embargo, otras practicas con gran potencial
para reducir la huella ambiental, como el uso de
energias renovables (principalmente solar y edlica) y
d reaprovechamiento de aguas grises y pluviaes para
riego y descargas sanitarias, han sido implementadas
en menor medida. La baja adopcion de estas
estrategias se debe, en gran parte, a los altos costos
de inversion y a los prolongados periodos de
recuperacion, 1o que supone un desafio para su
integracion en la gestion hotelera sostenible.
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Entre las pocas précticas mencionadas en relacion
con €l destino, se resalta la importancia de adoptar
certificaciones verdes y politicas de responsabilidad
ambiental, yaque losturistas tienden avalorar aquellos
establecimientos que demuestran un compromiso
genuino con & medioambiente (Olmedo et a., 2021,
Pan & Liu, 2018). La promocion del turismo local
también juega un papel relevante en la sostenibilidad
a integrar a las comunidades cercanas en la cadena
devalor dd turismo, que fortalece el tejido econémico
local y reduce la dependencia de insumos importados
(factor valorado por los ecoturistas).

Unade |as principales limitaciones de este estudio
es la falta de acceso a datos detallados sobre
la implementacién especifica de préacticas
medioambientales en una diversidad de destinos
turisticos. La mayoria de las investigaciones
analizadas se centra en destinos de ata demanda,
predominantemente en costas, playas e islas
iberoamericanas, dejando de lado microdestinos,
areas naturales protegidas y entornos urbanos con
potencial turistico. Ademés, |os estudios presentan un
marcado sesgo metodol6gico, pues se apoyan
principalmente en enfoques cuantitativos, sin integrar
metodologias cualitativas como insights de
percepcion, focus groups o estudios de caso que
permitan identificar patrones de comportamiento en
los turistas y proporcionar una comprensién mas
profunda de sus motivaciones y actitudes hacia la
sostenibilidad.

Otro aspecto a considerar, es que los estudios
analizados, por lo general, se centran exclusivamente
en hoteles de lujo, sin explorar cémo los
establecimientos de menor categoria o extra hoteleros
pueden adoptar précticas sostenibles y ser valorados
por su compromiso ambiental. Estafatade diversidad
limita la aplicabilidad de los hallazgos a otros
segmentos del sector turistico. En cuanto al enfoque
tedrico, los estudios revisados se fundamentan
principalmente en teorias de marketing y turismo
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sostenible, sin abordar perspectivas desde la
economia, la economia circular o la valorizacion
ambiental, o que restringe €l andisis de alternativas
econémicasy politicas que fomenten la adopcion de
estrategias sostenibles en ditintos niveles del turismo.
Esta carencia tedrica y metodolégica dificulta la
generacidn de estrategias integrales que promuevan
una sostenibilidad mas equitativa y aplicable a
diversos tipos de destinos y model os de negocio en
laindustriaturistica

Conclusiones

La revision de los estudios muestra que las
précticas en la gestion ambiental son relevantes como
factor de eleccion para €l turista. Entre los aspectos
més importantes se encuentran laimplementacion de
préacticas sostenibles, como e uso eficiente del agua
y la energia, la gestion adecuada de residuos y la
reduccion de la huella de carbono a través de
tecnologias limpias. Los turistas, especialmente
aguellos pertenecientes a generaciones jévenes como
lageneracién Z, valoran cada vez més laintegracion
de certificaciones ecoldgicas y politicas de turismo
responsable, o que refuerza su confianzay apego al
destino.

Ademés, laeducacién ambiental y lasensibilizacion
del visitante juegan un papel clave en lafiddizacion,
ya que a generar experiencias donde los turistas se
sientan participes de acciones sostenibles (como
programas de reciclaje, actividades de conservacion o
el consumo de productos locales) fortalecen su
conexion emocional con e destino. Finalmente, la
transparencia y comunicacion de los esfuerzos
ambientales por parte de las empresas y destinos
turisticos refuerzan la percepcién de autenticidad y
compromiso, lo que incrementala posibilidad de repetir
lavisitay recomendar el destino a otros vigjeros.

No obstante, existe una enorme variedad de
factores que puede ser méas o menos influyente segln
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latipologia ddl turista en su decision de retorno a un
determinado espacio 0 empresa turistica. Finalmente,
serecomiendainvestigar como la educacion ambiental
y la segmentacion de mercados pueden mejorar la
eficaciade las estrategias de sostenibilidad. Establecer
perfiles especificos de ecoturistas e integrar précticas
sostenibles en la planificacion estratégica sera
fundamental para fomentar destinos turisticos
resilientesy responsables.

Este estudio aporta al campo del turismo
sostenible al evidenciar la necesidad de diversificar
los contextos de andlisis para la recopilacion y la
generacion de perfiles de ecoturistas, considerando
entornos mas representativos de la realidad, como
microdestinos y empresas més ala de los modelos
tradicionales de lujo y turismo de sol y playa.
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